VIA » THU TUC TIEU DE VI/QUYEN CONG DAN VE KHIEU NAI

VIA Metropolitan Transit (VIA) xin cam két rang khdng mot ngwdi nao bj loai khdi viéc tham gia hodc tir
chéi cac lgiich cla cac dich vu trén co s& chldng tdc, mau da hodc ngudn géc qudc gia (trinh do tiéng Anh

gidi han) nhu duoc cung cap bdi Tiéu dé VI cla Pao luadt Quyén Cong dan ndm 1964 da dugc sira déi.
Ngoai ra VIA nghiém cdm phan biét d6i x{r dya trén gidi tinh, tudi tdc va tinh trang khuyét tat.

VIA s& duy tri cam két ciia minh bang cach:

= Dam bdo rang mrc d6 va chat lvgng dich vu di chuyé&n hodc céc lgi ich khdc dwoc cung cadp khong
lién quan d&n ching tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, gidi tinh, tudi tac hodc tinh trang khuyét
tat.

= Pay manh sy tham gia day dd va cong bang cla tat cd cdc nhém dan cu bj dnh hwdng trong qua
trinh tham gia giao thong.

= Nganchanviéc tlr chdi, gidm hodctri hodn caclgiichlién quan dén cdc chwongtrinhva hoat dong
anh hudng dén nhom thiéu s8 va nhém ngudi cé thu nhap thap.

=  Dam bdo cd su ti€p can cd y nghia tdi cac dich vu, chuong trinh va hoat ddng cla VIA bdi nhirng
nguwoi co trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP).

= Cung cap hb tro ngdn ngit cho khach hang mién phi néu dwoc yéu cau.

THU TUC KHIEU NAI

NOP PON KHIEU NAI

B4t ky khach hang ndo tin rang ho d3 bj t&n hai bai bat ky hanh viky thi bat hop phap ndo dya trén ching
tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia (gidi han vé trinh d6 tiéng Anh), gidi tinh, tudi tac hodc tinh trang khuyét
tat c6 thé ndp don khiéu nai véi VIA. VIA khuyén khich cac khiéu nai phai dugc ndp ngay. VIA s& diéu tra
cdc don khiéu nai ndp trong vong 180 ngay k& tir ngay bi cdo budc I phan biét d6i x&r. Cac don khiéu nai
c6 thé dugc ndp: bang van ban va glri dén dia chi dwoc liét ké dudi day bang cach sir dung Mau Dé Nghi
Xét P& VI / Cac Bon Khidu Nai Dan quyén, bang email to eeo.officer@viainfo.net hodc bang cach goi (

362-2075.

VIA Metropolitan Transit
Nguoi nhan:
EEO Officer

800 West Myrtle, Suite 102
San Antonio, TX 78212

Né&u can thong tin bang ngdén ngit khac, vui long lién lac (210) -362-2075.

Ngoai viéc st dung quy trinh Khiéu nai vé Tiéu dé VI/Quyén céng dan tai VIA, nguwoi khiéu nai cé thé ndp
don khiéu nai theo Chd d@ VI véi Cuc Quan ly Chuyén tiép Lién bang (FTA).

Federal Transit Administration
Office of Civil Rights
Nguwoi nhan: Title VI Program Coordinator


mailto:eeo.officer@viainfo.net

East Building, 5t" Floor TRC
1200 New Jersey Avenue SE
Washington, DC 20590

NOI DUNG KHIEU NAI

Khi€u nai phai bao gdbm md ta tudng thuat vé (cac) cdo budc véi day dl chi tiét d& Van phong EEO hidu
duocdiéu gi d3 xdy ra, thoi diém xay ra va can ban cda khiéu nai bi phan biét d6i x{r (vi du ching tdc, mau
da, ngudn géc qudc gia ...) Khi€u nai phai bao gdbm tat ca théng tin lién lac cla ngudi khi€u nai bao gom
tén, dia chi va sd dién thoai; cling nhu tat cad cac théng tin lién lac cho tat ca cdc nhan chirng hodc cd nhan
véi thdng tin cé lién quan. Don khiéu nai phadi dwoc ngudi khiéu nai hodc dai dién cda ho ky tén va ghi
ngay.

DANH GIA KHIEU NAI

Sau khi nhan duwgc don khiéu nai cia Vin phong EEO, don sé duoc xem xét lai dé xac dinh xem khiéu nai
c6 phai 13 khiéu nai vé Tiéu d@ VI/Quyén dan su hay khdng. Ngudi khiéu nai s& nhan duoc thu xac nhan
trong vong mudi (10) ngay 1am viéc théng bdo cho ho biét liéu khiéu nai cé dwoc diéu tra va yéu ciu thém
thong tin, néu can thiét dé viéc diéu tra dién ra. Trong trwong hop can thém thong tin, vin phong EEO s&
lién lac v&i ngudi khi€u nai va ngudi khiéu nai s& c6 duoc ba muoi (30) ngay |lam viéc dé cung cap théng
tin dwgc yéu cau. Néu ngudi khi€u nai khdng cung cap thong tin theo mot ngay nhat dinh, cé thé dan dén
viéc hiy bé don khiéu nai hodc chdm dirt viée gidi quyét khiéu nai.

N&u Vian phong EEO xac dinh don khiéu nai khdng phai la khi€u nai vé Tiéu dé VI/Quyén Dan Su thi khiéu
nai s& dwgc chuyén tiép tdi bo phan gidi quyét thich hop. Van phong EEO s& tiép tuc vdi cac phong ban dé
dam bdo khiéu nai dugc giadi quyét.

PIEU TRA KHIEU NAI

VIA cé d&n sdu muoi (60) ngay lam viéc dé diéu tra viéc khi€u nai; tuy nhién, c6 thé s& dwoc kéo dai hon
sau muoi (60) ngay, tuy theo quyét dinh cta van phong EEO. Ngudi khiéu nai cé ba muwoi (30) ngay l1am
viéc ké tir ngay 14 thw xac nhan giri thong tin yéu cau cho diéu tra vién hodc trudrng hop d6 s& bi hay bo.
V&n phong EEO s& tién hanh it nhat cdc bwdc sau dé diéu tra hanh vi phan biét bi cdo budc.
= Lién lac vdi B6 phan/Gidm d6c S& noi xdy ra sy phan biét ddi x& bi cdo budc, xac dinh xem mét
cudc didu tra d3 dwoc bat dau va xem xét két qua clia cudc diéu tra, néu cé bat ky cudc diéu tra
duoc tién hanh.
= Xac dinh va phdng van tat ca nhitng nguwdi cé thdng tin lién quan bao gdm ngudi khiéu nai, nhirng
nguwdi dugc xac dinh bdi ngudi khi€u nai va nhan chirng. .
= Xac dinh va xem xét tat ca cac tai liéu, thyc tién, chinh sach va thi tuc lién quan dé xac dinh giai
phap thich hop.

KHIEU NAI TIEP THEO VA/HOAC SUA POI

B4t ky khi€u nai nao tiép theo hodc stra d6i phai dugc ndp bing cach st dung mau don Tiéu dé VI/Khiéu
nai dan quyén. Cac khi€u nai sau d6 hodc sra d&i cling c6 thé duoc glti qua email hodc cadc van ban khac.
Van phong EEO s& xem xét tirng khi€u nai tiép theo hodc sira d6i d€ xac dinh xem khiéu nai cé nén ty
dirng ra hay dwgc dua vao khiéu nai ban dau. Cac khiéu nai tiép theo hodc stra d6i cé thé lam cham thoi
gian giai quyét.



THUC HIEN PIEU TRA /QUYET PINH cuOI CUNG

Sau khi hoan thanh viéc diéu tra Vin phong EEO s& chuan bj mdt bao cdo diéu tra cudi cung cho Chu
tich/Gidm d&c diéu hanh v&i nhirng phat hién diéu tra. Tién trinh va diéu tra cudi cung phai dugc hoan
thanh trong vong sau muoi (60) ngay.

Ngu&i khi€u nai s& dwgc cap mot 14 thu véi cach xtr ly cho mi khiéu nai nhu sau:

= CacKhi€u Nai Bang C& Chinh Xac- N&u c6 d bang chirng d& chirng minh (céc) cdo budc thi khiéu
nai s& duwoc coi 13 C6 Bang C& Chinh Xac (Lwu yv: N&u khiéu nai dwgc chirng minh, hanh ddng khic
phuc/gidi quyét thich hop s& duoc thue hién ngay dé khac phuc sy phan biét doi xr. Hon nita,
chinh sach va thd tuc cdm ky thi nay s& dwoc xem xét lai véi nguwdi pham téi, va hanh déng ky luat
thich hgp va hodc dao tao s& duoc thuc hién theo chinh sach ky luit cda VIA.)

= Khoéngrd rang- N&u khong cé dd bang chirng dé chirng minh (cac) cdo budc thi don khiéu nai sé
duoc coi |a Khong Cé Bang C& Chinh Xac

YEU CAU KHANG CAO

Né&u ngudi khi€u nai khong hai long véi cach xr Iy hodc gidi quyét khiéu nai va ngwdi khiéu nai mudn khang
cdo quyét dinh, ho cé thé khang cdo truc ti€p theo dia chi sau day:

VIA Metropolitan Transit
Ngu i nhan: President/CEO
123 North Medina Street
San Antonio, TX 78207.

Khang cdo glri dén Ch tich/Gidm déc diéu hanh cta VIA phai bang vin ban, dwoc ndp trong vong ba muoi
(30) ngay lam viéc k& tir ngay giadi quyét khiéu nai. Khi€u nai phai bao gdbm tén, dia chiva sé dién thoai cla
ngwdi khiu nai va phai néu ré ly do tai sao ngudi khiéu nai tin réng viéc x Iy hodc giai quyét khiéu nai la
sai. Chid tich/Gidm d6c diéu hanh clha VIA s& théng nhat thoi gian va dia diém dé xem xét khiéu nai véi
nguwdi khi€u nai. Chl tich/Gidm déc diéu hanh sé& ra quyét dinh bang vdn ban vé khang céo trong vong
mudi 1dm (15) ngay 1am viéc ké tir ngay danh gia.

Lwu y: Néu ngudi khiéu nai déng thdi ndp don khi€u nai véi VIA Metropolitan Transit va vdi mét té chire
bén ngodi nhw chinh phd tiéu bang hodc lién bang, thim quyén va diéu tra cia co quan bén ngoai sé thay
thé cdc thd tuc cia VIA va diéu tra cla VIA cé thé bj dinh chi.



