
C� H�I TUY�N D�NG BÌNH Đ�NG 

VĂN T� VI‐ TH� T�C KHI�U N�I 

 

1.0 Đ�I C��NG 

VIA cam k�t th�c thi các m�c tiêu c�a C� H�i Tuy�n D�ng Bình Đ�ng và kh�ng đ�nh hành đ�ng này. 

VIA th�c hi�n các m�c tiêu nói trên b�ng cách: 

• b�o đ�m v� trí và tài năng trong công tác chuyên ch� ho�c nh�ng phúc l�i khác s� đ��c phân b� không 
phân bi�t ch�ng t�c, màu da, dân t�c g�c, gi�i tính, tu�i tác, hay s� tàn ph�; 

• khuy�n khích s� tham gia đông đ�o và thu�n l�i cho dân c� thi�u s� và dân c� có thu nh�p th�p khi h� 
quy�t đ�nh l�a ch�n ph��ng ti�n chuyên ch� 

• ngăn ng�a s� t� ch�i, gi�m b�t, hay trì hoãn các phúc l�i có liên quan đ�n nh�ng ch��ng trình và sinh 
ho�t có �nh h��ng đ�n dân c� thi�u s� và dân c� có thu nh�p th�p; và 

• giúp m�t cách h�u hi�u đ� nh�ng cá nhân b� gi�i h�n v� kh� năng Anh ng� có th� đ�n đ��c v�i nh�ng 
công vi�c, ch��ng trình và ho�t đ�ng c�a VIA. 

2.0 TH� T�C 

Cá nhân nào nghĩ r�ng mình b� phân bi�t đ�i x� vì ch�ng t�c, màu da, dân t�c g�c, gi�i tính, tu�i tác, tàn ph� 
hay vì b� gi�i h�n Anh ng� có th� n�p đ�n khi�u n�i t�i Văn Phòng C� H�i Tuy�n D�ng Bình Đ�ng c�a VIA 
(EEO). 

Nh�ng khách hàng nào c�n đ��c giúp đ� vì b� gi�i h�n Anh ng� có th� liên l�c v�i Ban Ph�c V� Khách Hàng c�a 
VIA, t�a l�c t�i s� 1021 San Pedro, San Antonio, Texas 78212 ‐ Đi�n tho�i s� (210)362‐2020. 

2.1 N�p Đ�n Khi�u N�i 

S� khi�u n�i c�n ph�i đ��c th�c hi�n trong vòng 180 ngày k� t� ngày đ��c cho là đã x�y ra vi�c phân 
bi�t đ�i x�. Đ�n khi�u n�i có th� g�i đ�n: VIA, Attn: EEO Officer (G�i đ�n: Viên ch�c c�a EEO), 800 West 
Myrtle, San Antonio, Texas 78212; ho�c g�i đi�n tho�i đ�n s� (210)362‐2075, ho�c có th� vào trang 
m�ng c�a VIA đ� s� d�ng m�u đ�n khi�u n�i t�i trang m�ng http://www.viainfo.net; ho�c có th� g�i 
đi�n th� đ�n sylvia.mendez@viainfo.net, đ� sau đó khi�u n�i đ��c chuy�n ti�p đ�n Viên Ch�c c�a VIA 
EEO (VIA EEO Officer). 

B�t c� nhân viên nào c�a VIA khi hay tin có s� khi�u n�i v� phân bi�t đ�i x� thì c�n liên l�c ngay v�i 
Viên Ch�c c�a VIA EEO đ� x� lý. 

Ngoài vi�c s� d�ng Văn T� VI đ� ti�n hành t� t�ng t�i VIA, đ��ng đ�n có th� g�i đ�n khi�u n�i v� Văn T� VI 
đ�n Federal Transit Administration (FTA), Office of Civil Rights, Attn: Title VI Program Coordinator, East 

Building, 5th Floor, TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590 (g�i đ�n đ�n Ban Qu�n Lý 
Tuy�n Đ��ng Quá C�nh Liên Bang, Văn Phòng Quy�n Công Dân, Chú ý: Ng��i Ph�i H�p Ch��ng Trình Văn T� 
VI, Tòa Nhà Phía Đông, T�ng 5, TCR, 1200 New Jersey Avenue, Đông Nam, Washington, DC 20590). 



2.2 N�i Dung Khi�u N�i 

Đ�n khi�u n�i c�n t��ng thu�t l�i lý do đ��ng đ�n vin vào đ� ki�n v�i đ� chi ti�t đ� Viên Ch�c EEO (C� 
H�i Tuy�n D�ng Bình Đ�ng) có th� hi�u đ��c chuy�n gì đã x�y ra, x�y ra khi nào, và r�ng c� s� c�a 
khi�u n�i đ��c vi�n ra là s� phân bi�t đ�i x� (nghĩa là ch�ng t�c, màu da, s�c t�c g�c, v.v...) 

Đ�n khi�u n�i c�n có t�t c� nh�ng thông tin đ� có th� liên l�c v�i đ��ng đ�n g�m có tên h�, đ�a ch� và 
s� đi�n tho�i; cũng nh� có t�t c� nh�ng thông tin đ� có th� ti�p xúc v�i t�t c� nh�ng ng��i đã ch�ng 
ki�n hay nh�ng ng��i có bi�t đ�n v�n đ� có liên quan. 

Đon khi�u n�i c�n đ��c đ� ngày và đ��c đ��ng đ�n (hay nhi�u đ��ng đ�n) hay ng��i đ�i di�n c�a 
đ��ng đ�n ký tên. 

2.3 Xét đ�n khi�u n�i 

Viên Ch�c c�a C� H�i Tuy�n D�ng Bình Đ�ng (EEO) s� xem l�i đ�n khi�u n�i đ� quy�t đ�nh xem đ�n 
này có n�m trong ph�m vi quy�n h�n c�a Văn Phòng EEO c�a VIA hay không d�a trên nh�ng tiêu chu�n 
sau: 

• Đ��ng đ�n có ph�i là thành viên c�a nhóm ng��i đ��c v� không; 

• Đ��ng đ�n có b� đ�i x� nh� ng��i đ��c coi nh� b� phân bi�t đ�i x� d�a trên ch�ng t�c, màu da, 
s�c t�c g�c, phái tính, tu�i tác, tàn ph� hay kh� năng Anh ng� b� h�n ch� không; hay 

• Đ��ng đ�n có cho là mình b� đ�i x� thù đ�ch d�a trên m�t hành đ�ng có tính ch�t phân bi�t 
hay qu�y r�i không. 

N�u Viên ch�c EEO nh�n đ�nh r�ng EEO có quy�n h�n thì h� s� kh�i s� đi�u tra. T�t c� các khi�u n�i 
đ�u s� đ��c đi�u tra nghiên c�u nhanh chóng và đ��c x� lý m�t cách kín đáo. 

N�u khi�u n�i không n�m trong quy�n h�n c�a EEO, mà l�i n�m trong quy�n h�n c�a m�t b� ngành 
khác thì đ�n khi�u n�i s� đ��c chuy�n đ�n b� ngành thích h�p đ� gi�i quy�t. Viên ch�c EEO s� d��c 
thông báo v� các b��c đã đ��c s� d�ng đ� x� lý đ�n khi�u n�i. 

2.4 Ti�n Trình c�a cu�c Đi�u Tra 

Viên Ch�c EEO s� th�c hi�n nh�ng b��c sau, v�i s� l��ng t�i thi�u, đ� đi�u tra hành vi đ��c cho là có 
tính phân bi�t đ�i x�. Nh�ng b��c đi�u tra đ�c tr�ng g�m có: 

• liên lac v�i giám đ�c phân khu/ ban s�, n�i đ��c cho là đã x�y ra vi�c phân bi�t đ�i x� đ� xác 
đ�nh xem vi�c đi�u tra có đ��c ti�n hành ch�a và k�t qu� c�a cu�c đi�u tra ra sao; 

• nh�n đ�nh và xem l�i t�t c� các h� s�, cách thi hành, và th� t�c có liên quan đ�n v�n đ� đ� 
quy�t đ�nh cách gi�i quy�t thích h�p; và 

• nh�n di�n và g�p đ� nói chuy�n riêng v�i nh�ng ng��i có bi�t đ�n v�n đ� đ��c cho là có s� 
phân bi�t đ�i x�, ch�ng h�n nh� là Đ��ng Đ�n; ng��i ch�ng ki�n; nh�ng ng��i khác do Đ��ng 
Đ�n nh�n di�n; nh�ng ng��i có th� đã có tr�i nghi�m qua hoàn c�nh t��ng t�; và/ hay b�t c� 
nh�ng ai có tin t�c thích h�p có liên quan đ�n v�n đ�. 



 

2.5 Khi�u N�i Ti�p Theo và Khi�u N�i B� Sung 

M�i khi�u n�i ti�p theo hay khi�u n�i b� sung đ�u c�n ph�i s� d�ng M�u Khi�u N�i B� Phân Bi�t Đ�i 
X�. Khi�u n�i b� sung cũng có th� n�p b�ng đi�n th� hay các th� lo�i đ�n vi�t khác.  Viên Ch�c EEO s� 
xét l�i m�i khi�u n�i ti�p theo hay khi�u n�i b� sung đ� quy�t đ�nh xem khi�u n�i ti�p theo hay khi�u 
n�i b� sung này có th� đ�ng riêng v� trí c�a chúng hay là có th� sát nh�p chúng vào khi�u n�i và đi�u 
tra b�n g�c. 

2.6 Hoàn T�t Đi�u Tra/ Cách Dàn X�p 

Sau khi hoàn t�t vi�c đi�u tra, Viên Ch�c EEO s� so�n th�o m�t b�n báo cáo t�ng k�t đ� trình lên Ch� 
T�ch/ Ch� T�ch Ban Ch�p Hành nh�ng đi�u đã thu l��m đ��c trong quá trình đi�u tra. Công tác đi�u 
tra và b�n báo cáo t�ng k�t ph�i đ��c hoàn t�t trong vòng sáu m��i (60) ngày (ngày làm vi�c). 

Viên Ch�c EEO s� �n đ�nh cách s�p x�p cho m�i khi�u n�i nh� sau: 

Khi�u N�i Đ��c Ch�ng Minh ‐ N�u có đ� b�ng c� đ� xác minh vi�n lý (nhi�u vi�n lý) thì khi�u n�i s� 
đ��c ch�ng minh. Bi�n pháp s�a ch�a (ngh� quy�t) thích h�p s� đ��c thi hành ngay đ� ch�n ch�nh l�i 
vi�c phân bi�t đ�i x�.  H�n n�a, chính sách và th� t�c ngăn c�m s� phân bi�t đ�i x� s� đ��c ôn l�i v�i 
ng��i ph�m l�i; và s� có bi�n pháp k� lu�t và/ hay hu�n luy�n thích h�p y theo chính sách k� lu�t c�a 
VIA. 

Khi�u N�i Không Đ��c Ch�ng Mình ‐ N�u không đ� b�ng c� đ� xác minh vi�n lý (nhi�u vi�n lý) khi�u 
n�i s� không đ��c ch�ng minh. 

2.7 Th� T�c Ch�ng Án 

N�u Đ��ng Đ�n không b�ng lòng v�i cách dàn x�p hay ngh� quy�t c�a khi�u n�i và Đ��ng Đ�n mu�n 
ch�ng l�i đ��ng h��ng đã đ��c quy�t đ�nh, Đ��ng Đ�n có th� tr�c ti�p ch�ng án lên Ch� T�ch/Ch� 
T�ch Ban Ch�p Hành c�a VIA t�i s� 800 West Myrtle, San Antonio, Texas 78212, hay lên Ban Qu�n Lý 
Tuy�n Đ��ng Quá C�nh Liên Bang.  

Đ�n ch�ng án lên Ch� T�ch/ Ch� T�ch Ban Ch�p Hành ph�i là đ�n vi�t, n�p lên trong vòng ba m��i 
ngày (ba m��i ngày làm vi�c) sau khi khi�u n�i đã đ��c dàn x�p; trên đ�n c�n có tên h�, đ�a ch� và s� 
đi�n tho�i c�a đ��ng đ�n, và c�n nói lý do t�i sao đ��ng đ�n nghĩ r�ng cách dàn x�p hay ngh� quy�t 
c�a khi�u n�i là sai. Ch� T�ch/ Ch� T�ch Ban Ch�p Hành s� s�p x�p th�i gian và đ�a đi�m đã đ��c các 
bên liên quan đ�ng ý đ� cùng xem l�i, suy xét đ�n ch�ng án c�a đ��ng đ�n. Trong vòng m��i lăm ngày 
(làm vi�c) k� t� ngày xét l�i, Ch� T�ch/ Ch� T�ch Ban Ch�p Hành s� đ�a ra m�t quy�t ngh� vi�t v� đ�n 
ch�ng án. 

Đ�n ch�ng án g�i lên Ban Qu�n Lý Tuy�n Đ��ng Quá C�nh Liên Bang c�n ph�i n�p lên Federal Transit 
Administration (FTA), Office ò Civil Rights, Attn: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th 
Floor, TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590  (Ban Qu�n Lý Tuy�n Đ��ng Quá 
C�nh Liên Bang, Văn Phòng Quy�n Công Dân, Chú ý: Ng��i Ph�i H�p Ch��ng Trình Văn T� VI, Tòa Nhà 
Phía Đông, T�ng 5, TCR, 1200 New Jersey Avenue, Đông Nam, Washington, DC 20590). 



 

2.8 Thi Hành Bi�n Pháp S�a Ch�a 

M�i khi phát hi�n có s� vi ph�m chính sách, nh�ng bi�n pháp s�a ch�a thích h�p s� đ��c thi hành ngay. 

2.9 Viên Ch�c EEO C�n Ph�i L�u Gi� H� S�/ Báo Cáo 

Viên Ch�c EEO có nhi�m v� ph�i l�u gi� h� s� và báo cáo n�m trong chính sách và th� t�c này. 

 

 


