
  العمل فرص تكافؤ سیاسة
وىالشك تقدیم إجراءات –التشریع السادس   	

 

:عامة نبذة   

 توفیر سیاسةو التمییز الإیجابي ( العمل فرص تكافؤسیاستيّ  أھداف تحقیقب یاڤشركة  تلتزم
 بتحقیق تلك الشركةونھم من الأقلیات)، و ستقوم كمییز لبالأفراد الذین تعرضوا للت خاصة فرص

 الأھداف من خلال ما یلي:

 غض             ب نقلالنوعیة خدمة مستوى وحیث  منو امتیازاتھا لكافة خدماتھا  الشركةتقدیم  ضمان  • 
 .العمر، أو الإعاقةأوالأصل القومي،  أو الجنس،  أو اللون، أو، عرقالنظر عن ال    

 
  قلتعمالقرارال اذتخإ في حدودالم الدخل ذوي ات وللأقلی والعادلة الكاملة المشاركة تعزیز  • 

 .النقل عملیةب    
 
 ات  لأقلیمنع أي تنصّل أو حد أو مماطلة متعلقة بامتیازات البرامج و الأنشطة المؤثرة على ا  •

 حدود.الم الدخل ذوي أو    
 
   للغةاب ةحدودالم ةلذوي القدر یاڤشركة  برامج و أنشطةو تخدماتیسیر الحصول على   •

 .الإنجلیزیة    
 

: لتمییزقوع اوالة ح فيالمتبعة  الإجراءات  -أ  

أصلٍ  أوي، عرق أساسٍ  التمییزعلىبأنھ قد تعرض لأي نوع من أنواع  شخص یعتقد  یحق لأي 
اللغة التحدث ب فيالمھارة االمحدودة عمر، أو إعاقة، أوحتى أولون، أو جنس،  أوقومي، 

 .یاڤلدى شركة  العمل فرص تكافؤب كتمإلى  شكوى رفعبأن یقوم ب ،الانجلیزیة
لى ع، فإنھم یستطیعون الحصول الإنجلیزیة للغةا إجادةب ةحدودالم بالنسبة للأفراد ذوي القدرة

 عنوانال في، الواقع شركةال في العملاء خدمة قسمخلال الاتصال ب منالمساعدة بھذا الصدد 
 التالي:

 ٧٨٢١٢ سان پیدرو، سان أنطونیو، تكساس،١٠٢١
٢١٠‒٣٦٢‒٢٠٢٠ھاتف :   

 



:شكوىال تقدیم -ب  

من تاریخ الادعاء بوقوع التمییز. تستطیع إرسال  یوما ٠١٨ غضون في الشكوى یجب تقدیم 
التالي: عنوانإلى ال یاڤشركة خطیة ل شكوى  

العمل فرص تكافؤب كتم مسؤول   عنایة:
  ٢١٢٨٧، سان أنطونیو، تكساس، وِست مِرتل ٠٠٨

 
خلال ملأ  من الانترنت ربع، أو ٢١٠‒٣٦٢‒٢٠٧٥الاتصال على رقم الھاتف: تستطیع  أو

  أو ،http://www.viainfo.net: الألكتروني یاڤشركة  موقع علىالموجود  الشكوى نموذج

 ،martha.flores@viainfo.net :من خلال المراسلة إلى عنوان البرید الإلكتروني التالي
.العمل فرص تكافؤب كتلدى م مسؤولالموظف ال إلى الشكوى إحالة ثم ومن  

 فورافي حال معرفة أي موظف بحدوث شكوى من جراء وقوع تمییز، علیھ أن یتصل  
لتصرف.ل شركةلدى ال العمل فرص تكافؤ بكتمبمسؤول   

، یستطیع المشتكي أن یتقدم تشریع السادسلمرعیات أصول ال شركةبالإضافة إلى استخدام ال
 النقل، مصلحةالتابع لاتحاد  ةدنیق الموالحقب كتإلى م تشریع السادسالشكوى مبنیة على أسس ب

التالي: عنوانالوذلك على   

تشریع السادسال نوناقمنسق برنامج : ةعنای  
TCRالبنایة الشرقیة، الطابق الخامس،   

٥٩٠٢٠، رمز البرید العاصمة واشنطننیو،الجنوب الشرقي، ڤآنیو جیرسي ١٢٠٠   
 

:شكوىال مضمون -ج  

 فرص تكافؤب كتم لمسؤولتام یكفل  بتفصیل لادعاءاتیاً لسرد وصفا الشكوى تتضمن أن یجب
القدرة على فھم ما حصل بالضبط، ووقت وقوعھ، و الأساس الذي بنیت علیھ شكوى  العمل

...إلخ)الأصل القومي ، اللون،عرقال المثال سبیل علىادعاء التمییز(  

، و التي الشكوى صاحبالخاصة ب الاتصال معلومات جمیععلى  الشكوىتحتوي  أن یجب 
 جمیعالخاصة ب الاتصال معلومات جمیعالإسم، العنوان، رقم الھاتف، بالإضافة إلى  تتضمن

الشكوى. الصلة بموضوع ةوثیقالشھود أو الأفراد ذوي معرفة   

المشتكي أو ممثلھ. موقعة من قبلو مؤرخة الشكوى تكون أن یجب   

 



-د مراجعة الشكوى:  

 إذا ما تحدیدبمراجعة الشكوى ل یاڤلدى شركة  العمل فرص تكافؤب كتلمسؤول بما سوف یقوم
ت من ضمن صلاحیاتھ، و ذلك وفقا للمعاییر التالیة:كان  

 ما إذا كان صاحب الشكوى ینتمي إلى مجموعة محمیة بالقانون (الجماعات التي تعرضت     •
 للاضطھاد أو التمییز عبر التاریخ).    

   
أصلٍ  أوي، عرق أساس على تمییزیة لمعاملة یدعي بتعرضھ ما إذا كان صاحب الشكوى  • 

 .الإنجلیزیة للغةا إجادةب ةحدودالم ةعمر، أو إعاقة، أو حتى القدرأولون، أو جنس،  أوقومي، 
 
 أو  زيتمییبناءً على تعرضھ لفعل  لمعاملةا ما إذا كان صاحب الشكوى یدعي بتعرضھ لسوء  •

 تحرشي.    
 

بأن موضوع الشكوى من ضمن صلاحیاتھ، یبادر  العمل فرص تكافؤب كتلمسؤول بماعند تأكد 
.سریة بطریقة معھا التعاملالمقدمة، كما یتم  الشكاوى جمیع في بالتحقیق الفوري  

، ولكن من ضمن العمل فرص تكافؤب كتمإذا كان موضوع الشكوى خارجا عن صلاحیات 
 سوفبشأنھا.  المناسب رارالق ذلك القسم لاتخاذ إلى الشكوى تحال سوف، فآخر قسمصلاحیات 

بالخطوات المتخذة للفصل بشأن ھذه  العمل فرص تكافؤب كتبم لمسؤولایتم إعلام الموظف 
المقدمة. شكوىال  

التحقیق: عملیة -ھ  

 للتحقیق ،أدنى كحد التالیة الخطوات اتخاذب العمل فرص تكافؤ بكتلمسؤول بما موظفال سیقوم
ما یلي: محددةال خطواتتتضمن ھذه ال. المزعوم التمییزي الفعل في  

 فعلا  عشر قد كان إذا ما لتحدید ،المزعوم التمییز وقع فعل حیث قسمال مدیرب الاتصال  •
 .التحقیق ذلك نتائجماھي و بھذه الواقعة، التحقیقب    
  والإجراءات الممارسات عریفتو ،المتعلقة بھذه الواقعة الوثائق جمیع مراجعة  •

 القرارالمناسب بشأنھا. المتبعة لاتخاذ    
 التي نتج   الواقعة المزعومةب ةوثیقص ذوي معرفة أشخا مع مقابلات وإجراء تحدید  •

 عنھا موضوع الشكوى. على سبیل المثال، صاحب الشكوى أو المدعي، شھود    
 ص الذین حددھم المدعي، أو آخرون تعرضوا لموقف شخاالواقعة، أوغیرھم من الأ    
 مماثل، أوأي طرف آخریمتلك معلومات ذات صلة بموضوع الشكوى.    

  



لةَ: لشكوىالشكوى اللاحقة و ا -و المعدَّ  

و أ لاحقة شكوى عند تقدیمھا، سواء كانتالتمییز شكوىل المخصص نموذجال استخدامیجب 
بواسطة البرید الإلكتروني أو بأي شكل  لةمعدّ بید أن باستطاعة المدعي تقدیم شكواه ال .معدلة

 دلةمعأو  لاحقة شكوىبمراجعة كل  العمل فرص تكافؤب كتلمسؤول بما سوف یقومخطي آخر. 
 بھا. التحقیقمسار و الأصلیة الشكوى في إدراجھلتحدید ما إذا كان الادعاء بینّاً، أویجب 

 
ھ:عقب النھائي التصرفإكمال التحقیق و -ز  

 تحقیقال تقاریربإعداد  العمل فرص تكافؤب كتلمسؤول بما یقوم، سالتحقیق من الانتھاء عند
 التحقیقجب إتمام ی. التحقیقو المتضمنة لنتائج  یاڤ لشركة التنفیذي لرئیسلالتي سیقدمھا  النھائیة

 خلال ستین یوم عمل.  التحقیقوتقدیم التقریر النھائي لنتیجة ذلك 
 
بالفصل بشأن الشكوى المقدمة على  العمل فرص تكافؤ بكتلمسؤول بما موظفال یقوموف س

 الشكل التالي:
 

ى المدعمة بأدلة: واشكال  • 

تؤخذ س ومن ثم .الشكوى ھذه إثبات سیتمالادعاءات  لإثبات كافیة المقدمة دلةإذا كانت الأ 
الإجراءات التصحیحیة المناسبة على الفور لتدََارك التمییز. إضَِافةًَ إلى ذَلِك، سیتم بحَث سیاسة 

 التأدیبیةالتدابیر اتخاذ یتم. وسوف الجاني لتمییزمعالتي تمنع فعل ا والإجراءات التمییز حظر
   .یاڤشركة ل التأدیبیة للسیاسات وفقا لتدریبل الجاني، و قد یخضع المناسبة

ى غیرالمدعمة بأدلة:       واشكال  •  

.ةغیرمدعم الشكوىیتم اعتبار سوف، الادعاءات ھذه لإثبات كافیة أدلة ھناك لم یكن إذا  

:الاستئنافإجراءات  -ح  

المقدمة، أوالإجراءات المتبعة، إذا كان المدعي غیر راضٍ عن القرار المتخذ بشأن الشكوى 
على  یاڤ لشركة التنفیذي لرئیسمباشرة ل الطعن، علیھ أن یقوم بالقرار ھذا في الطعنب غبروی
التالي: عنوانال  

٢١٢٨٧، سان أنطونیو، تكساس، وِست مِرتل ٠٠٨  

.النقل مصلحةاتحاد  مباشرة لدى الطعنكما و یستطیع المدعي    



أن یكون خطیاً، و یقدّم خلال ثلاثین یوم عمل من  یاڤ لشركة التنفیذي لرئیسالمقدم ل الطعنعلى 
على تاریخ الفصل بالشكوى، كما یجب أن یتضمن اسم المدعي، و عنوانھ، و رقم ھاتفھ. یجب 

المدعي أن یذكر الأسباب التي جعلتھ یعتقد بأن قرار و إجراءات الفصل بالشكوى كانت مجحفة 
الموافق علیھما من قبل الطرفین  والمكان وقتال التنفیذي الرئیس یحدد سوفبحقھ و خاطئة. 

 التنفیذي الرئیس سیقوم. الاستئناف في مع المدعيوالنظر لإجراء المقابلة الخاصة بالطعن
  .المراجعة تاریخ من عمل یومخمسة عشر خلال الاستئناف عن نتیجة مكتوب تقریر بإصدار

التابع  ةدنیق الموالحقب كتإلى معبرإرسالھ  النقل مصلحةلاتحاد  طعنتقدیم یستطیع المدعي 
التالي: عنوانالالنقل، وذلك على  مصلحةلاتحاد   

تشریع السادسال نوناقمنسق برنامج : ةعنای  
TCRالبنایة الشرقیة، الطابق الخامس،   

٥٩٠٢٠، رمز البرید العاصمة واشنطننیو،الجنوب الشرقي، ڤآنیو جیرسي ١٢٠٠   
  .  

الإجراءات العلاجیة:تدابیر -ط  

 مناسبةال علاجیةال الاجراءات اتخاذ ، سیتمالسیاسة ھذه انتھاكفیھ خرق أو تمی وقت أي في
  .فورا

و لمتطلبات عملیة رفع التقاریر: التحقیق سجلاتلالعمل  فرص تكافؤب كتم موظف حفظ -ي  

 السجلات حفظ متطلبات جمیع عن المسؤولھو الشركةفي  العمل فرص ب تكافؤكتم موظف إن
  المتبعة. والإجراءات السیاسات إطار في رفع التقاریر عملیةو

  
   
	

	

	


