
 

 ت راءا ج إ  يةنالمد   ق و لحق ا   نانو ق  من التمييز  رحظ  ة س سيا ل ساد س ل ا  عير لتش اب  قةل متع لا  ي لشكاو ا قديم ت 
 

  مهاد تق   يت ال  تخدمال ا نم   ةدافت س إلا أو ة ك مشار لا ب حقه ركان إ وأ صشخ أي نرماح دم ع  ناضمب  ايڤ كةر ش دتتعه

 ةرلمها ا ىت وحأ)  يم و قل ا ل ص أل ا وأ، ونللارق، عل اس ا سأ ىلع زي يمت ل ل  ً  ةضر ع ونكي  كلذ  ىدع ،ةكرشلا
 نوناق  نم   زييمت ال  رحظ  اسةي لس  سدلساا عي التشرب  وج مب   كلذ  و (ةيز ي لنجلاا لغةلاب  دثتحال يف ة دودلمحاا

 .٤٦٩۱ ةنسل دمعلا  ةين دلما الحقوق

 .عاقةإ أو ،رم عوأ ،سنج   ساسأ  لىعزييمت ال  من ايڤ   ة ك شر تحظر ،كل ذ عن  ل افض

 :ي ل ي ام   اللخ من اهمازت الب كس م لت اب ايف  ةكشر   تتعهد
 

 ن ولل ا أو رق ع ل ا نع النظرض غب   ألخرىا  تا قاق حت االس  وأ لق ن ال  تدماخ  ةيع ونو ىوتس م  ري ف و ت   نماض      ▪

ى ت ي  ذيلا  صشخ لا ىدل  عاقةل إا أو نالس وأ سن الجو أ يم والق ألصل ا أو  .مة د الخ لق

 المتعلقة ت ارارالق نع ص   ةيمل ع ب   ةرثأت لم ا  ةين كاس ل ا تجمعا تالا عيجم ل   لةداعل او لةملكاا مشاركةلا تعزيز    ▪

 ل ق ن بال 

 تؤثر يت ال  لنشطةأاو جم ارب بال  قةالمتعل  افعن لما  ىل ع  لوصح الأخيرت  وأ ضي ف تخ  أو نا رم ح دونل والح    ▪

 .ضخفنلمال خ د الي وذ  و ةين ا سكلا تاي لق أل ا على

 ةدودالمح ةءافلك ا يوذص لشخا أا بلق نم  ةط ألنشاو والبرامج  تخدمال ا ىإل  جديم ال  لوصوال انمض    ▪

 )LEP(. يةزي لنجل إا لغةلا في

فير     ▪  .فةتكل  أو بلا مق أي دون، األمر  م لزا ذإ ،ءالملعل  يةولغ لا ة دعامسلا تو
 

 ى شكاولا قديمت ءاتاإجر

 صشخ  يأل  مّ  لظت  وأ   ىكوش  بلط   م قدي ت 

  ني ط و ال  للص أا  أو  ونلل ا  ة ي ف كي   قرلعا  ساسأ   ىل ع   تقوم  ةع و رمش  غير  ةيييز مت   سةر ام م  أي  نم   اررضت م  نوك ي  دق  أنه  دقت ع ي 

  شركة لا  عج تش   ثي ح   ،ايف   شركة  قحي ىوكش  م د يق  أن  ةقاعإلا  وأ  السنو  أ  سن الجو  أ  (ةيز يل نجإلا  لغةلاة  دجا إ   محدودية)

 إلى  أو مة د المق  ىوا شكل ا ب   يققتح   ح ت ف ب   ايف  كةر ش وم قت   .اروف  ىواشكل ا م ي د تق لىع

 ، طيخل  شكب ى  ولشكاا يمدتق   نك م ي   .م وعمز ل ا  ييزمت ال ب   قةل عت لم ا ىوشك ل ا م ي د تق  خ ي ر ات   نم  ماو ي 180 نوضغ  في

البر  رسالهاإ ثم نم و   س دلساا عي رالتشب   ة ص االخى وشكلا مارةت اس  ام دخ ت باس اهندأ ذكور مال واننلعا  لى إد يب

 :زييمت ال  رحظ  اسةيلس

VIA Metropolitan Transit 

Attn:  EEO Officer 

800 West Myrtle, Suite 102 

San Antonio, TX 78212 

 
 :ي تالال  قمر ال  ىل ع  صالت ل اا عبر   ايفهش  و، أ  teo.nfniaiv@EEO.officer ي نو رتاللك ا دي البر عبر أو

٠١٢‒٢٦٣‒٥٧٠٢ 
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 ٠۱٢‒٢٦٣‒٥٧٠٢  :ي لاتل ا  رقملا   ىل ع  لاص ت ل ا ا  ىج ري   ، ى رخ أ ةغ لب   تام و لع م ل ا  هذ ه  ردتأ   ا إذ
 

 نوناق  نم  يزيم ت ال  رحظ  اسةيلس  سدلسا ا عي التشر  بوج مب   ايف  كةر ش ىدل وىا شك ل ا ميد بتق حقل ا  من  ةدافت االس  لىإ ةف لضا إ با

 فس ن   بوج مب   )FTA( ةي ل ارديالف  م لعا ا قلنال ة رادإ ىدل وىكش م ي د تق لشاكي ل نمكي  ، ةين دلما  وقق الح

 :يتالالاو ونلعا لىع  عي تشرال
 

Federal Transit Administration 

Office of Civil Rights 

Attn: Title VI Program Coordinator 

East Building, 5th Floor TRC 

1200 New Jersey Avenue SE 

Washington, DC 20590 
 

 أن بيج و :ىلشكوا مون ض م 

فية ليصاف ت ب ت اءاعدلال  ايدسر  افص وى وشكلا نمضتت    قتوو دث،ح   ما  فهم نم   لعمل ا صفر  فؤاكت بتك م ني تمك ل كا

 أو  ونلل ا أو رق ع ال  ل اثم) زييمت لل  عومةزلما ىوكالش  هيل ع  تي ن ب   ذيلا  اسسأل او ، هع وق و

  كلذ  يف   ماب  يك الشا ب الخاصة صال ت ال ا تماو ل ع م  عي م ج  وىشكلا نم ض ت ت   أن بيج  (كذل لىإ ماو   قومي،ال  للص أا

 .الصلة تذا ةف عرم الي وذد ارفأل ا أو دوشهل ا عي م لج صال ت ال ا تماول ع م  عي مج   عن  ل اضف   ؛الهاتف م قن وراونلعاو السما

 ع م خ يتارال  دي يبتق يقوم أن بيج  ماك  ،ثلهم ي  من  وأ ا هي ل ع  ه سفنب   وىشكلا بصاح  قعو ي  أن بيج و

 .االمضاء
 

  دبمجر  ىلشكوا ة ن ي ا مع 

  ساأس لىع  مبنية  وىشكلا تناك ا ذإ ا م  دي د تحل راجعتهام  م ت يس ،لعمل ا صفر  ؤفكا ت بتك م بلق نم   ىوشكل ا ارةمت اس  م ال است

 ى ق تل ي س ثم نم و  .ةين دلما  الحقوق نوناق  نم   زي ي م ت ال  رحظ  ياسةلس سدلساا عي رش ت ل ا ب   لق عت ي

غل تب  باطخ   ىوشكلا بصاح  ىوشك ل ا يف  يقق تح  ح ت ف ب   ةراشب لما  م ت يس ناكا  ذإ ا مب   إلعالمه  لم ع  م ايأ )10( ةرعش للاخ   ي

  من  دي مز   لىإ  الحاجة حالة  في و .ذكور مال يقحقتال ءارإج  جلأ   من  ،األمر   م لز ذاإ ،تماو عل م ل ا نم  ديمزل ا  بطلو 

 ب صاح  طاءعإ ني ع ت يو، وىشكلا بح اص عم  ملعال صفر  كافؤت ب تك م صل ا وت يس ،تماو عل م ال

 مي د تق يف   وىشكلا بصاح  قاإخف ؤدي ي   دقو  .ةب وطل م ال تماو عل م ال مي دقت ل  ملع  يوم  )30(  لثينا ث   ىوشكلا

 .وىلشكاال ح  يف  ري أخ تالو أ ىوشكلل ريداإلا لقاغإل ا  لىإ ني ع م  خ يتار يف  بةوطل مال تماو عل م ال
 

  نم  زييم ت ال  حظر  اسةيلس  سدلساا عي تشر لا ب   لقع ت ي  ساسأ  لىع  ةين بمغير  وىشكلا أن عملال  صفر  كافؤت بتكم ررق ذاإ

م  ، ةي ندمال وقق الح نوناق   ؤ ف ا ك ت   بتك م ابعت يوس ،حلها ل صةت المخ ةرادإلا لىإ وىشكلا رسال إ  فسيت

 .اإلدارة المختصة إجراءات المعالجة لضمان حل الشكوىالعمل مع   فرص
 

حق   ى لشكوا يف   قي الت



 

  دعب   ما لى إ ترةفاله ذه ديدم ت  زويج  أنه  دي ب ،  ىوشكلا يف   يقتحق لل   ايم يو قت   ماو ي  (06) ستين اهيد ل  ايف كةر ش أن من غمربال 

 وم ي   3(0) ونث ال ث  وىشكلا بصاح  ح نم ً  ي   .عملال صفر  كافؤت  بتك م ري دق تل  فقا و كذل و ،ايم يوتق  ماو ي (06)  الستين

غل تب ال بطا خ  لرساإ يخرات  نم  لم ع    لشكب   ضيةقل ل  ا رفض  يقدم يك و  أ قالمحق لىإ ةب و طل مال تماو عل م ال  لإرسابم  ويق  يك   ي

 يق حق تلل ،ى ند أ دكح الية،تال  تلخطواا عملال  صفر   ؤ فكا ت  بتك م ذتخ ي س عندها و .ريداإ

 :م وعمز ل ا يزييم ت ال  للفعا في

 

 يق ق ح ت ال  يف   عوشرل ا م ت   دق  انك ذاإ ا م   دي د حت و ، م وعمز ل ا  ييزمت ال   قعو ثي ح ةرئ ادال  / ةب شع ل ي ادم ب   صال ت ل اا 

   .هث و دح   لاح  يف   يقق ح ت ال  نتائج اجعةر وم

 صلشا أ ا نم ض  من  .م هتبلا قم ب   ام ي والق، زي يم تال  عةقاوب  صلةت ذا ةف معر همي د ل ني ذ لا صا األشخ  عي م ج  دي د تح

 .ودهلشا و ىوشكلا ب   م ه دد ح   ن يذ لا صلشخا أاو ،نفسه الشاكي

 باسن لمار ارالق ديدتح ل صلةلا تذات اءارواإلج  تا اسيلس او  تلممارسااو ئقا ثو ال عي م ج  جعةا ومر  دي د تح. 
 

لمعد  وأ / و   ةالحقلا  ىشكاولا  ة لا
 

 حظر   اسةيلس  سدسا ل ا  عي شرت ال ب   ة ص لخا ا  ىوشكلا ةرمات سام ادتخباس لةد ع م أو قةالح وىكش أي م يدتق بيج 

  ثم نم و  .آخر   طيخ   لكش أيبأو  وني رتإللكا ديالبر  عبر  لةد معل ا أو ةقالحل ا وىلشكاا يمد تق ضاي أ نكميو .يزيمتال 

  نوكت أن يغب ن ي  انك ذاإ ا م دي د حت ل  لةد عم  أو قةالح ىوكش ل ك   اجعةر م ب   لعمل ا  صفر  افؤكت  ب تك م م وقي فوس

 أو  ةقح ل االى وشكا ل اتؤخر  دقو .لصلية أا وىشكلن اومضمب رجدت  أن وأ دهاربمف ئمةا ق  ىوشكلا

ئي الخاص بالشكوى   المعدلة   .موعد إصدارالقرارالنها
 

 اإلخالء  /استكمال التحقيق 
 

  يمه دتق و ةيئ ها نل ا ق ي ق ح ت ل ا ج ئا ت ن ب  ري تقر دادع إب  لعمل ا صفر  ؤفكا ت  بتك م م  و سيق ،يقق تح ال من ءهات ن لا ا دنع

 موي   )60( ستين نوضغ  يف   ةيمل ع ال ه ذهم  مات وإ   يقق ح ت ال  ستكمالا يغب ن ي  ثي ح .يذيف ن تال مديرل ا وأ يسئر لل 

 .مييو تق
 

لة دا دعإ مت سي  :تاليال حونال   ىل ع  ىوكش لك   يف ر قرم اليرب د ت بال  هغي لتبل ى وشكلا باح ص ل رسا

 

 ى  وک شال راب ت ع ا م ت يس ،ىوک شالب   رجةدلم ا دعاءال ا تاب ث إل  ةي ف ا ک  لةد أ ناكه تناکا  ذإ - ةدکؤلما ىوا ک شال

م   ،وىکش لا صحة   تي ثب ت   م ت  ذاإ :ةظ الح م) ومةع د م    لتصحيح   فورال لیع  ةب اس ن لم ا ةييحتصح ال تاءاراإلج ذتخاا  سيت

 ذ تخاا  متي وس   ني، ا الج عم ه ت اجعرم  متي سزييمت لل  عن لمااء اإلجراأو ياسةسال أن ما ک ،زييمت ال 

 .(ةي ب يد أتال  ايف  تا اسيس تقتضيه ما ل  فقا وم لز االب ي ردت لل  وعض لخ اأو / و ةباس ن لم ا  ةي ب يدأتال تاءاراإلج

 فية لةدأ  ناكه ن كت م ل  اذإ - ةديؤم   ري غ  .ةدي ؤ م  ري غ  وىشك لا بارت ع ا  م ت يس ،ءاعدالا تاب ث إل  كا
 

 ى شكاو لا يف   نطعل ا ةي لمع
 

 معطىل ا لحل ا  يفو  أ ا،ه ب   تبال  يةف يك وأ وى،شكلا يفر رقم ال ير ب د ت ل ا عن  اياضر  ىوشكل ا بح ا ص  يكن  لم ذاوإ

 :لىإة راشب م  نعط ال  لسر ي  أن عي تط يس   ثي ح ب رارالق يف  نطع ل ا وىشكلا بح ا ص ل بحق كلذد نع ،لها



 

  :ةي ا نع  روبلع ا انتيبول ومتر ايف 

 123 ذي ي ف ن تال  سيئ ر لا / سيئ ر لا

 ة ورن م ال   نةيدلم ا عراش لماش

 78207. كساست  و،ي نو طنأ نسا 
 

VIA Metropolitan Transit 

Attn: President/CEO 

123 North Medina Street 

San Antonio, TX 78207. 
 

 

ثيناث   غضون   يفو  ،ةيخط   ايف  كةر لش يذي نف ت ال ئيسرلاوأ سيئ ر ل ا لىإ  مة دالمق ونع الط نوكت  أن بيج    لم ع   يوم  )30( ل

  بيج و  ،فهت ها  مقور ىوشكلا بح ا صوان  نعو مسا وىكالش ضمنتت   أن بيج و .وىشكلا لحوأ فرصت ال   خيرات  من

 ن اك  اه لح  أو وىشك لا يف   فرصت ال  أن دقت عي  ىوشكلا بصاح  جعلي يذال  سااألس يبين أن

ن  تقو اي ف كةر لش يذيفن ت ال  يسئ رلاو أ سيئ رل ا ددسيح  .ائخاط   بصاح  ع م الطعن  اجعةرمل   ني فر للط يهما لع  فقت م  ومكا

 نم   اجعةرلم ا  خيرات  من  ملعم  وي   )15( رعش خمسة للاخ بالطعن يب ا تك  قراررداصإ   م ت يس .وىشكلا

 .يذفينت ال  ري د لما وأ سيئ ر لا  لبق 
 

  ثلم خارجية  منظمة مع و  تي نس ا تر ن ا ت يل وب و متر ايف   ىإل هنيع  تقوال يف  و وىكشلا فس ن  م يدتق  م ت   ذاإ :حظةل ام 

 ايف كةر ش تاءارإج  حلم  يحلس   يها فق  ي ق تح لاو ةي رج ا الخ هيئةل ا صصاتاخ نإف  ،ةي ل اردالف   ومة لحك ا وأ ةيال وال

 .يا ف   ةرك ش يققتح  يقتعل  م ت يس اليتل ا بو


