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وبوليتانزترانزيتززوكالةزمتلت  ز ززمنزالمشاركةأيزشخصززاستثناءبضمانزعدمزVIA Metropolitan Transit (VIA)) فيازمت   
 
أوززف

زخدماتهازأوزبرامجهاززهتعرض،زأوزبرامجهازوززمزايازخدماتهازمنززهحرمان  
زتلق   

 
زف ززللتميت   ز،علىزأساسزالعرقزأوزاللونزأوزالأصلزالقوم 

ز،زبصيغتهزالمعدلة.ز1964لعامززبابزالسادسزمنزقانونزالحقوقزالمدنيةالزعلىزالنحوزالذيزيحميهزبموجب
ز

زمعالجةزشكواك.زإذازكنتزبحاجةزإلىزأيزمساعدةز  
 
وريةزلمساعدتنازف زاللإالمعلوماتزالتاليةزض  جى تواصلزكمالزهذازالنموذج،زفت 

زالعزEEOزتكافؤزفرصزالعملزمكتبمعز يدزالأوزز210-362-2075رقمزتى زالإتى  
ون   claudia.degonzalez@viainfo.net.لكت 

زإكمالزهذازالنموذجز  وإعادتهزإلى:ززعزعليهتوقيواليرجى
 

وبوليتانزترانزيتز  فيازمت 
 كلوديازديزغونزاليس،زمسؤولةزتكافؤزفرصزالعمل

تل،زجناحزز800  200ويستزمت 
 78212تكساسزسانزأنطونيو،ز

 

 :الجزءزالأول

 الاسم:ز

يدي:زوز،زالولايةالعنوان،زالمدينة،ز  الرمززالتى

ل(:ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززرقمز  :زهاتفز)العمل(رقمزهاتفز)المت  

يدزعنوانز ززالتى  
ون   :الإلكت 

:ز  
 الجزءزالثان 

زصاحبزالشكوى(:ززتعرض/زتعرضوازنزالذيز/زلأشخاصزالذيلشخص/زاا ز)إذازكانزشخصزآخرزغت   للتميت  

 الأسماء:زز/زالاسمز

يدي:زوزالعنوان،زالمدينة،زالولاية،ز  الرمززالتى

 الجزءزالثالث:ز

زالذيزتعرضتزليأعتقدزأنزالتم ز(:زحددزكلزمازھوزمطابق)كانزعلىزأساسزهززت  

ز[ ] ززاللون [ ] زززالعرقززز [ ]زز زالأصلزالقوم 

 

ززتاري    خ ز___________ ___________________ _________________ (:زوم،زالسنةيالشھر،زال)زالمزمعةواقعةزالتمیت  
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ز زموظفزتكافؤزفرصزالعملزمنزفهمزمازحدث،زومت  يجبزأنزتتضمنزالشكوىزوصفازسرديازللادعاءز)الادعاءات(زبتفصيلزكافزلتمكي  

ز (.زز،اللونز،العرقزعلىزسبيلزالمثال)زالمزمعةحدث،زوأساسزشكوىزالتميت   زوزالأصلزالقوم   
و/ززVIAتقديمزأسماءزوألقابزجميعزموظق 

زذلكزالاسمززبصاحبيجبزأنزتتضمنزالشكوىزجميعزمعلوماتزالاتصالزالخاصةزوز.زالمتورطةزVIAأوزخدماتزأوزبرامجز  
 
الشكوىزبمازف

يجبزأنزوز.زذاتزصلةزمعلوماتالذينزلديهمزالزلجميعزالشهودزأوزالأفرادزوالعنوانزورقمزالهاتف،زبالإضافةزإلىزجميعزمعلوماتزالاتص
زإرفاقزوزالشكوىزأوزممثله.ززصاحبتكونزالشكوىزموقعةزومؤرخةزمنزقبلز أوراقزإضافيةزإذازكانتزهناكزحاجةزإلىزمساحةزأيزيرجى

زإرفاقزأيزموادزمكتوبةزأوزمعلوماتزأخرىزتعتقدزأنهازذاتزصلةزبشكواوأيضازإضافية.ز  ك.ز،زيرجى

 الجزءزالرابع:ز

زإلىزهذهزالوكالة؟ز] زلاز[ز] [زنعمزهلزسبقزلكزأنزتقدمتزبشكوىزتميت  

ز زشكواكبالشكوى،زوملخصزتقديمزتاري    خزبزتزويدنازإذازأجبتزبنعم،زيرجى  
زالواردةزف  الحلزالذيزاتخذزأوزالتصرفزوزز،ادعاءاتزالتميت  

 .الشكوىبحقز

 الجزءزالخامس:ز
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ز هلزقدمتزهذهزالشكوىزإلىزأيزوكالةزأخرىزفيدراليةزأوزتابعةزللولايةزأوزمحليةزأوزأيزمحكمةزفيدراليةزأوزتابعةزللولاية؟

زلازز [ ] نعمزز[ ]
ز:زإذازكانتزالإجابةزبنعم،زفحددزكلزمازينطبقزوقمزبتسميةزالوكالةزأوزالمحكمة

زززززززززززززززززززززززززززززززززز وكالةزتابعةزللولايةزز] [ ززززززززززززززززززززززززززززززززز زززوكالةزفيدراليةزز] [

زززززززززززززززززززززززززززززززززز وكالةزمحليةز ] [زززززززززززززززززززززززززززززززززززز زفيدراليةمحكمةز ] [

زالوكالة/زالمحكمةجهةزاتصالزمنزفضلكززودنازبمعلوماتزحولز  
 
زقدمتززف  

 .ھازالشكوىيلإالت 

 الاسم:ز

 اللقب:ز
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