V’A \ THU TYC KHIEU NAI THEO MUC VI

VIA Metropolitan Transit (VIA) cam két d@m bdo rang khéng mét ngwdi nao bi loai trir khéng dwoc tham
gia vao hoac bi tir chdi nhirng loi ich ctia cac dich vu clia cong ty dwa trén chiing toc, mau da hodc
ngudn gbc québc gia nhw dwoc quy dinh béi Muc VI clia Dao luat vé cac quyén dan sy nam 1964, da stra
dbi. Bon khiéu nai phai dwoc nop trong vong 180 ngay sau khi xay ra sy phan biét déi x&r cao budc.

VIA sé tuan thi cam két ctia cong ty béng céach:

* Pam bao rdng mlrc do va chat lwong clia cac dich vu van tai hodc cac loi ich khac dwoc
cung cap ma khéng phu thudc vao chiing téc, mau da va nguén gbc québc gia.

= Khuyén khich sy tham gia day di va céng bang cla tat ca nhirng ddi twong bi tac dong vao qua
trinh dwa ra quyét dinh vé van tai.

* Ngén chan viéc cét, gidm hodc tri hoan nhrng loi ich lién quan dén nhirng chuwong trinh va hoat
dong co tac dong dén nhirng dbi twong thiéu sé va nhirng dm twong thu nhap thap.

* Cung cap mién phi cho khach hang sv trg gitp ngdn ngi¥, néu dwoc yéu cau.

THU TUC KHIEU NAI

NOP DON KHIEU NAI

Bét ky ngudi nao cho rang ho da pha| chiu bat ky sw phan biét dbi xtr trai phap luat nao dwa trén chiing
toc, mau da va/hodc ngudn gbc quédc gia cé thé ndp mot don khiéu nai dén VIA. VIA khuyén khich quy vi
ndp don khiéu nai ngay lap trc. VIA sé diéu tra cac don khiéu nai dwoc nop trong vong 180 ngay lich sau
khi xay ra sw phan biét déi x&r céo budc. Pon khiéu nai c6 thé dwoc ndp: dwdi dang van ban bang Mau
don khiéu nai theo Muc VI va gl qua thw dén dia chi dwoc cung cdp dwédi day; qua email t&i
claudia.degonzalez@uviainfo.net hodc béng cach goi truc tiép dén sé (210) 362-2075.

VIA Metropolitan Transit

GUWi t¢i: Claudia de Gonzalez, Can bo EEO
800 West Myrtle, Suite 102

San Antonio, TX 78212

Néu quy vi can théng tin bang ngdn ngir khac, vui long lién hé sb (210)-362-2075.

Ngoai viéc nhér dén tha tuc khiéu nai theo Muc VI tai VIA, ngudi khiéu nai cling cé thé nép mét don khiéu
nai theo Muc VI t&i Cuc Quan ly Van tai Lién bang (FTA).

Cuc Quan ly Van tai Lién bang
Van phong vé Quyén dan sy
GUi t¢i: Bd phan Khiéu nai
East Building, 5" Floor TRC
1200 New Jersey Avenue

SE Washington, DC 20590

NOI DUNG KHIEU NAI

DPon khiéu nai phai bao gdm mét phan mé ta day du chi tiét vé sy céo budc dé cho Van phong EEO hiéu
ro s viéc gi da xay ra, thoi gian xay ra va co sé khiéu nai vé sy phan biét doi xtr cao budc



(vd: ching toc, mau da, ngudn gbc qudc gia) Pon khiéu nai phai cé tat ca thong tin lién hé cia nguoi
khiéu nai bao gdbm tén, dia chi, sé dién thoai, cling nhw tit cd thong tin lién hé cla tat cd nhan ching
hodc ca nhan cé lien quan. Don khiéu nai phai dwoc ky tén va ghi ngay b&i ngwdi khiéu nai hoac ngudi
dai dién cda ho.

XEM XET KHIEU NAI

Sau khi Van phong EEO nhan dwoc mau don khiéu nai, van phong sé xem xét dé xac dinh don khiéu nai
doé c6 céu thanh nén mot sw khiéu nai theo Muc VI hay khéng.  Nguwdi khiéu nai sé nhan dwoc moét thw
xac nhan trong vong muoi (10) ngay lam viéc dé thong bao viéc khiéu nai sé duoc diéu tra hay khoéng va
dé yéu cau thém théng tin néu can dé viéc diéu tra dwoc dién ra. Néu can thém thong tin, Van phong
EEO sé lién hé voi ngwou khiéu nai va ngwm khiéu nai sé c6 ba mwo’l ngay (30) lam V|ec dé cung cép
théng tin dwoc yéu cdu d6. Néu nguwoi khiéu nai khéng thé cung cép théng tin dwoc yéu cau trwdce han,
viéc khiéu nai c6 thé bi déng lai hodc tri hodn giai quyét.

Néu Van phong EEO xac dinh rang don khiéu nai d6 khéng ciu thanh nén moét su khiéu nai theo Muc VI,
don khiéu nai d6 sé dwoc chuyén téi bo phan thich hop dé gidi quyét. Van phong EEO sé theo sat tién
trinh v&i bd phan dé dé dam bao khiéu nai dwoc gidi quyét.

DIEU TRA KHIEU NAI

VIA c6 t6i da sau muwoi (60) ngay lich dé diéu tra don khiéu nai, tuy nhién VIA c6 thé kéo dai hon sau
muoi (60) ngay lich, viéc d6 hoan toan tuy thuéc quyét dinh ctia Van phong EEO. Ngwoi khiéu nai cé ba
muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay ghi trén thw xac nhan dé gti thong tin dwoc yéu cau téi didu tra vién,
néu khong vu viéc cé thé duwoc dong lai. Van phong EEO sé thuc hién téi thiéu cac buéc sau day dé diéu
tra hanh vi phan biét dbi xt bj cao budc.

* Lién hé va phdi hop v&i Nhan sw, Téng cb van va Phong/Ban xuét phat khiéu nai;

* Lién hé v&i Quan ly clia Phong/Ban xay ra sw phan biét dbi x& bi cdo budc, xac dinh xem viéc
diéu tra da dwoc tién hanh hay chwa va xem xét két qua diéu tra néu viéc diéu tra da dién ra;

* Nhan dién va phdng van tat ca nhirng ngudi c6 lién quan bao gébm nguwoi khiéu nai, nhixng nguoi
dwoc nhan dién béi nguoi khiéu nai va cac nhan chung;

*  X&c dinh va xem xét tat ca tai lieu, hoat dong, chinh séch va tha tuc lién quan dé tim ra cach giai
quyét phu hop.

KHIEU NAI THEO SAU VA / HOAC SUA POI

Moi khiéu nai theo sau hodc stra déi phai dwoc ndp thdng qua Mau don khiéu nai theo Muc VI. Khiéu nai
theo sau hodc stra doi cling co thé dwoc nép qua email hodc dwdi moét dang van ban khac. Van phong
EEO sé& xem xét tirng khiéu nai theo sau hodc stra dbi dé xac dinh xem khiéu nai d6

can dwoc tach biét hay gop vao khiéu nai géc. Khiéu nai theo sau hodc stra ddi c6 thé gay cham tré viéc
giai quyét.

HOAN TAT DIEU TRA / QUYET BINH



Sau khi hoan tat diéu tra, Van phong EEO sé soan thdo mét bao céo diéu tra cudi cung chiva cac két qua
diéu tra d& ndp cho Cha tich/CEO. Qua trinh nay va viéc diéu tra cudi cung phai dwoc hoan tat trong sau
muoi (60) ngay lich.

Nguwoi khiéu nai sé nhan dwoc mét bire thw chira quyét dinh dwoc chi dinh cho méi khiéu nai nhu sau:

* Khiéu nai c¢6 co s& - Néu c6 du chirng clr dé chirng minh céo budc, don khiéu nai sé dwoc coi
la Cé co s& (Luu y:  Néu khiéu nai la cé co s&, moét hanh déng khdc phuc/gidi quyét thich hop
sé duoc thuc hién ngay Iap tirc dé chén chinh viéc phén biét déi xtr. Ngoai ra, chinh sach va quy
trinh cdm phén biét dbi xir nay sé duoc xem xét lai cung véi nguoi vi pham, va mét bién phép ky
luét va/hodc dao tao thich hop sé duwgrc thure hién cdn ctr theo chinh sach ky luét cia VIA.)

* Khéng du co s& - Néu khodng cé di chirng c&» dé& chirng minh céo buéc, don khiéu nai sé duoc
coi la Khdéng du co’ sé.

QUA TRINH KHANG CAO KHIEU NAI

Néu nguwoi khiéu nai khéng hai long véi quyét dinh hodc sw gidi quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai mudn
khang céo quyét dinh d6, ho c6 thé khang céo tryc tiép véi ngudi sau day:

VIA Metropolitan Transit
Gwi t¢i: Cha tich/CEO

123 North Medina Street
San Antonio, TX 78207.

Khang céo dén Cha tich/CEO clia VIA phai dwoc thwe hién béng van ban, dwoc ndp trong vong ba muoi
(30) ngay lam viéc ké tir ngay c6 quyét dinh/giai quyét khiéu nai. Don khiéu nai phai bao gdm tén, dia chi
va sb dién thoai clia nguoi khiéu nai va phai néu co s& nao ma ngwdi khiéu nai cho rang quyét dinh hodc
sw gidi quyét khiéu nai do la khéng dung. Cha tich/CEO cla VIA sé& dwa ra ngay gid va dia diém dwoc
thdng nhat dé xem xét lai va can nhéc viéc khang céo véi ngudi khiéu nai. Cha tich/CEO sé& dwa ra mot
quyét dinh khang céo béng van ban trong vong mwdi 1am (15) ngay lam viéc ké tir ngay xem xét lai.

Luu y: Néu nguoi khiéu nai dong thoi nép mot don khiéu nai dén VIA Metropolitan Transit va dén mét té
chirc bén ngoai nhw chinh quyén tiéu bang hodc lién bang, thdm quyén xét xt va diéu tra cda t6 chirc
bén ngoai dé sé cé hiéu luc vuot trén cac quy trinh cua VIA va viéc diéu tra ctia VIA cé thé bj hoan lai.



