
 

بضمان عدم استبعاد أي شخص من المشاركة في أو    VIA Metropolitan Transitتلتزم  
،  1964حرمانھ من مزایا خدماتھا على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي بموجب الباب السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام  

 یومًا من واقعة التمییز المزعومة.  180بصیغتھ المعدلة.  یجب تقدیم الشكاوى في غضون  
 

 التزامھا من خلال:  VIAسوف تدعم 
  .ضمان تقدیم مستوى وجودة خدمات النقل أو المزایا الأخرى بغض النظر عن العرق أو اللون أو الأصل القومي 
  .تعزیز المشاركة الكاملة والعادلة لجمیع السكان المعنیین في صنع القرارات المتعلقة بالنقل 
  .منع الحرمان من أو تقلیل أو تأخیر المزایا المتعلقة بالبرامج والأنشطة التي تؤثر على الأقلیات والفئات محدودة الدخل 
  .تقدیم المساعدة اللغویة للعملاء، عند الطلب، دون أي تكلفة 

 

 إجراءات الشكاوى
 

 تقدیم شكوى 
یجوز لأي شخص یعتقد أنھ قد تضرر من أي ممارسة تمییزیة غیر قانونیة على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي تقدیم شكوى إلى  

VIA  تشجع .VIA    الفور. ستحقق الشكاوى على  تقدیم  المقدمة في غضون    VIAعلى  الشكاوى  التمییز    180في  تقویمیاً من واقعة  یومًا 
  المزعومة. یمكن تقدیم الشكاوى: كتابیاً وإرسالھا بالبرید إلى العنوان الوارد أدناه باستخدام نموذج شكاوى الباب السادس؛ أو عن طریق 

 . 2320-362)  210؛ أو شفھیاً عن طریق الاتصال بالرقم (martha.flores@viainfo.netالبرید الإلكتروني على  
 

VIA Metropolitan Transit 
Attn: Martha Flores, EEO Officer 
1021 San Pedro Avenue 
San Antonio, TX  78212  

 
 . 2320-362-(210)إذا كانت ھناك حاجة إلى الحصول على المعلومات بلغة أخرى، فیرُجى الاتصال بالرقم 

 
تقدیم شكوى بموجب الباب السادس إلى إدارة النقل  VIAبالإضافة إلى استخدام عملیة شكاوى الباب السادس في   ، یجوز لمقدم الشكوى 

 ). FTAالفیدرالیة (
 

Federal Transit Administration 
Office of Civil Rights 
Attn:  Title VI Program Coordinator  
East Building, 5th Floor TRC 
1200 New Jersey Avenue SE 
Washington, DC  20590 

 

 
 
 
 
 
 
 

 إجراءات شكاوى الباب السادس 

mailto:martha.flores@viainfo.net


 محتویات الشكوى 
 

فرص العمل من فھم ما حدث ومتى حدث  یجب أن تتضمن الشكوى وصفاً سردیاً للادعاء (الادعاءات) بتفاصیل كافیة لتمكین مكتب تكافؤ 
وأساس شكوى التمییز المزعومة (مثل العرق واللون والأصل القومي وما إلى ذلك). یجب أن تتضمن الشكوى جمیع معلومات الاتصال  

د ذوي المعرفة ذات  بمقدم الشكوى بما في ذلك الاسم والعنوان ورقم الھاتف، بالإضافة إلى جمیع معلومات الاتصال لجمیع الشھود أو الأفرا
 الصلة. یجب أن تكون الشكوى موقعة ومؤرخة من قبل مقدم الشكوى أو من یمثلھ. 

 

 مراجعة الشكوى
 

بمجرد استلام مكتب تكافؤ فرص العمل لنموذج الشكوى، ستتم مراجعتھا لتحدید إذا ما كانت الشكوى تشكل شكوى بموجب الباب السادس  
) أیام عمل لإبلاغھ بما إذا كان سیتم التحقیق في الشكوى أم لا وطلب  10خطاب إقرار في غضون عشرة (أم لا. وسیتلقى مقدم الشكوى  

المزید من المعلومات، إذا لزم الأمر، من أجل إجراء التحقیق. وفي حال الحاجة إلى مزید من المعلومات، سیتصل مكتب تكافؤ فرص العمل  
الشكوى ثلاثین   الشكوى ویتم منح مقدم  للمعلومات  30(بمقدم  الشكوى  تقدیم مقدم  یؤدي عدم  المطلوبة. قد  المعلومات  لتقدیم  یوم عمل   (

 المطلوبة بحلول تاریخ معین إلى الإغلاق الإداري للشكوى أو تأخر حل الشكوى. 
 

وإذا قرر مكتب تكافؤ فرص العمل أن الشكوى لا تشكل شكوى بموجب الباب السادس، فسوف یتم توجیھ الشكوى إلى الإدارة المناسبة  
 لحلھا. وسوف یتابع مكتب تكافؤ فرص العمل مع الإدارة لضمان حل الشكوى. 

 

 التحقیق في الشكوى 
 

) یومًا تقویمیاً، وفقا لتقدیر  60) یومًا تقویمیاً للتحقیق في الشكوى؛ ومع ذلك، یمكن تمدیده لأكثر من ستین (60ما یصل إلى ستین (  VIAلدى  
) یوم عمل من تاریخ خطاب الإقرار لإرسال المعلومات المطلوبة إلى  30مكتب تكافؤ فرص العمل وحده. لدى مقدم الشكوى ثلاثون ( 

 تم رفض القضیة إداریاً. سیتخذ مكتب تكافؤ فرص العمل الخطوات التالیة، كحد أدنى، للتحقیق في الفعل التمییزي المزعوم.  المحقق وإلا فقد ی 
 

  .الاتصال والتعاون مع الموارد البشریة والمستشار العام والقسم/الإدارة التي نشأت فیھا الشكوى 
  الاتصال بمدیر القسم/الإدارة حیث حدثت واقعة التمییز المزعومة، وتحدید إذا ما كان قد تم فتح تحقیق من عدمھ، ومراجعة نتائج

 التحقیق في حال إجراء أي تحقیق.  
   الشكوى مقدم  الذین حددھم  الشكوى والأشخاص  مقدم  ذلك  بما في  الصلة  ذات  المعرفة  الأشخاص ذوي  ومقابلة جمیع  تحدید 

 والشھود. 
  .تحدید ومراجعة جمیع الوثائق والممارسات والسیاسات والإجراءات ذات الصلة للتوصل إلى القرار المناسب 

  

 الشكاوى اللاحقة و/أو المعدلة 
 

البرید  یجب تقدیم أي شكاوى لاحقة أو معدلة باستخدام نموذج شكاوى الباب السادس. یمكن أیضًا تقدیم الشكاوى اللاحقة أو المعدلة عبر  
الإلكتروني أو أي تنسیق كتابي آخر. سیراجع مكتب تكافؤ فرص العمل كل شكوى لاحقة أو معدلة لتحدید إذا ما كان ینبغي أن تكون الشكوى  

 قائمة بذاتھا أم یتم دمجھا في الشكوى الأصلیة. وقد تؤدي الشكاوى اللاحقة أو المعدلة إلى تأخیر توقیت القرار. 
 

  



 الانتھاء من التحقیق/القرار 
 

ال  عند الانتھاء من التحقیق، سیقوم مكتب تكافؤ فرص العمل بإعداد تقریر تحقیق نھائي للرئیس/المدیر التنفیذي بھ نتائج التحقیق. یجب إكم
 ) یومًا تقویمیاً. 60العملیة والتحقیق النھائي في غضون ستین (

 
 الصادر بشأن كل شكوى على النحو التالي: وسیتم إصدار خطاب لمقدم الشكوى یحتوي على القرار 

 ملاحظة: إذا تم إثبات    مثبتةإذا كانت ھناك أدلة كافیة لإثبات الادعاء (الادعاءات)، فیتم اعتبار الشكوى    -  الشكاوى المثبتة)
الشكوى، فیتم اتخاذ إجراء/حل تعویضي مناسب على الفور لتصحیح التمییز. وعلاوة على ذلك، سیجري استعراض ھذه السیاسة  

لسیاسات   وفقاً  المناسب  التدریب  و/أو  التأدیبیة  الإجراءات  اتخاذ  وسیتم  المعتدي؛  مع  التمییز  تحظر  التي    VIAوالإجراءات 
 التأدیبیة.)

  غیر مثبتة إذا لم تكن ھناك أدلة كافیة لإثبات الادعاء (الادعاءات)، فیتم اعتبار الشكوى  -  غیر المثبتة . 
 

 الاستئناف على الشكوىعملیة 
 

إذا لم یكن مقدم الشكوى راضیاً عن القرار الصادر بشأن الشكوى أو حلھا وأراد الاستئناف على القرار، فیجوز لھ الاستئناف مباشرة لدى  
 الجھة التالیة: 

 
VIA Metropolitan Transit 
Attn:  President/CEO  
123 North Medina Street 
San Antonio, TX 78207.   

 
) یوم عمل من تاریخ  30كتابیة، ویتم تقدیمھا في غضون ثلاثین (  VIAیجب أن تكون الطعون المقدمة إلى الرئیس/المدیر التنفیذي لشركة  

قرار/حل الشكوى. ویجب أن تتضمن الشكوى اسم مقدم الشكوى وعنوانھ ورقم ھاتفھ ویجب أن تذكر الأساس الذي یجعل مقدم الشكوى  
زماناً ومكاناً متفقاً علیھما   VIAیذي لشركة  یعتقد أن القرار الصادر بشأن الشكوى أو حلھا كان خاطئا. وسوف یحدد الرئیس/المدیر التنف

بشكل متبادل للمراجعة والنظر في الاستئناف مع مقدم الشكوى. وسوف یصدر الرئیس/المدیر التنفیذي قرارًا كتابیاً بشأن الاستئناف في  
 ) یوم عمل من تاریخ المراجعة. 15غضون خمسة عشر ( 

 
ومؤسسة خارجیة مثل الولایة أو الحكومة الفیدرالیة،    VIA Metropolitan Transitملاحظة: إذا اشتكى مقدم الشكوى في الوقت ذاتھ إلى  

 .  VIAوقد یتم تعلیق تحقیق  VIAفإن الولایة القضائیة والتحقیق في الوكالة الخارجیة ستلغي إجراءات 
 


