VIA . QUY TRINH KHIEU NAI THEO BE MUC VI

/ VIA Metropolitan Transit (VIA) cam két ddm bao khdng mét ai bi loai khdi viéc
tham gia hodc bi tir ch8i céc phc loi dich vu vi ly do chldng tdc, mau da hodc ngudn géc quéc gia dugc bdo vé theo
P& muc VI cia Dao Luat DAn Quyén ndm 1964, d3 sira d6i. Don khiéu nai phai dwoc ndp trong vong 180 ngay ké tir
ngay xay ra viéc phan biét d&i xr bj cdo budc.

VIA s& duy tri cam két cGla minh bang cach:

= Pam bao rang mirc d6 va chat lwong cla dich vu giao théng hodc cac phuc loi khac duoc cung cap bat ké
ching tc, mau da, ngudn géc qudc gia.

*  Thuc day su tham gia day di va cong bang clia tat cd cdc nhdm dan cu bi anh hudng trong qua trinh ra
quyét dinh vé giao théng van tai.

= Ngin chdn viéc tir chdi, cat gidm hodc tri hodn céac phtc lgi lién quan dén cac chwong trinh va hoat dong
anh huwdng dén nhém dan s6 thidu sé va nhém dan cu 6 thu nhap thap.

= Cung cap hd tro ngdn nglt mién phi cho khach hang, néu duoc yéu ciu.

QUY TRINH KHIEU NAI

NOP DON KHIEU NAI

B4t ky ai tin rang ban than cé thé d3 cam thay khé chju vi bat ky hanh vi phan biét déi xir bat hop phap nao dya trén
chlng tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia déu cd thé ndp don khiu nai vdi VIA. VIA khuyén khich nép don khiéu nai
ngay lap tirc. VIA s& diéu tra céc khiu nai dwoc gli trong vong 180 ngay theo lich ké tir ngay xay ra hanh vi phan
biét d&i x{r bj cdo budc. Quy vi cé thé ndp don khiu nai: bang vin ban va glti qua duwong buu dién dén dia chi dwoc
liet ké bén dudi véi Mau Bon Khidu Nai Dé muc VI; gli qua email dén dja chi martha.flores@viainfo.net hodc bing
o n6i khi goi dén s6 (210) 362-2320.

VIA Metropolitan Transit

Nguoi nhan: Martha Flores, EEO Officer
1021 San Pedro Avenue

San Antonio, TX 78212

N&u quy vi can théng tin bang ngdn ngit khdc, vui long lién hé (210)-362-2320.

Ngoai viéc st dung Quy Trinh Khi€u Nai theo D& muc VI tai VIA, ngudi khiu nai cé thé ndp don khiéu nai theo Pé
muc VI cho Co Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang (FTA).

Federal Transit Administration

Office of Civil Rights

Ngudi nhan: Diéu Phéi Vién Chwong Trinh D& muc VI
East Building, 5™ Floor TRC

1200 New Jersey Avenue SE

Washington, DC 20590


mailto:martha.flores@viainfo.net

NOI DUNG DON KHIEU NAI

Khi&u nai phai bao gdbm néi dung mé ta twdng thuat vé (céc) hanh vi bj cdo budc mét cach chi tiét a0 dé cho phép
V&n phong EEO hiéu tinh hudng d3 xay ra, thoi diém xay ra va co s& khiéu nai phan biét déi x{r bj cdo budc (vi du:
ching tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, v.v.) Don khiéu nai phai bao gbm tat ca thong tin lién hé cla ngudi khi€u nai
bao gdbm ho tén, dia chi va sé dién thoai, cling nhw tat cd thong tin lién hé cta toan bd cdc nhan chirng hodc cd nhan
c6 hiéu biét lién quan. Don khiéu nai phai dugc ngudi khiéu nai hodc dai dién cla ho ky tén va ghi ngay théng.

RA SOAT DON KHIEU NAI

Sau khi nhan dwoc mau don khiéu nai, Van phong EEO s& xem xét dé xac dinh xem don khiéu nai ¢ ciu thanh khiéu
nai theo D& muc VI hay khong. Ngudi khiéu nai s& nhan dugc thu xdc nhan trong vong mudi (10) ngay lam viéc,
thoéng bao cho ho biét liéu khiéu nai cé dugc didu tra hay khdng va yéu cau bd sung thém théng tin, néu can, dé tién
hanh diéu tra. Trong trudng hop can thém théng tin, Van phong EEO sé lién hé véi ngudi khi€u nai va ngudi khiéu
nai s& cd ba muoi (30) ngay lam viéc dé cung cap thong tin dugc yéu ciu. Viéc ngudi khiéu nai khéng cung cap thong
tin dwoc yéu cau trudc han cu thé cé thé din dén viéc déng khidu nai hanh chinh hoac tri hodn giai quyét khiéu nai.

Né&u Vin phong EEO xac dinh khiéu nai khdng cau thanh khiéu nai theo D& muc VI thi khi€u nai s& dwoc chuyén cho
bd phan thich hop dé giai quyét. Van phong EEO sé phdi hop véi bd phan d6 dé dam bao giai quyét khiéu nai.

PIEU TRA KHIEU NAI

VIA ¢6 t6i da sdu muoi (60) ngay theo lich dé diéu tra khi€u nai; tuy nhién, thoi han nay cé thé dwoc gia han sau sdu
muoi (60) ngay theo lich, dua trén quyét dinh riéng cta Van phong EEO. Nguwdi khi€u nai cé ba muoi (30) ngay lam
viéc k& tlr ngay nhan dugc thu xdc nhan dé giri théng tin dwoc yéu cau cho diéu tra vién, néu khdéng, vu viéc cé thé
bi hiy bé theo thi tuc hanh chinh. Van phong EEO sé& thuc hién cac budc tdi thidu sau day dé diéu tra hanh vi phan
biét d6i x{r bi cdo budc.

= Lién hé va hop tac vai Bd phan Nhan sy, Téng C8 van va Ban/B6 phan noi phat sinh khiéu nai.

= Lién hé Gidm d&c Ban/B& phan noi xay ra hanh vi phan biét d&i x& bj cdo budc, xac dinh xem mét cudc diéu
tra d3 duoc bat dau chuwa va xem xét két qua diéu tra néu d3 tién hanh diéu tra.

= Xdac dinh va phong van tat cd nhitng ngudi cé hiéu biét lién quan bao gdbm, ngudi khi€u nai, nhitng ngudi
dugc ngudi khiéu nai xac dinh va nhan chirng.

= Xac dinh va xem xét tat ca tai liéu, thong 18, chinh sach va thd tuc cd lién quan dé xac dinh giadi phap phu
hop.

DPON KHIEU NAI TIEP THEO VA/HOAC SUA DOI

Moi khi€u nai ti€p theo hodc sira d6i phai duwoc ndp theo Mau Pon Khiéu Nai D& muc VI. Don khiéu nai tiép theo
hodc stra dé&i ciing ¢ thé duoc glti qua email hodc dinh dang bang van ban khac. Van phong EEO s& xem xét tirng
khiéu nai tiép theo hodc slra d6i dé xac dinh xem don khiéu nai d6 can dwoc x{r ly riéng hay dwoc dua vao khiéu nai
ban d3u. Cac khiéu nai tiép theo hodc sira d6i cé thé lam cham thdi gian giai quyét.

KET THUC PIEU TRA/XU TR

Sau khi hoan thanh cudc diéu tra, Van phong EEO sé chuan bj bao cdo diéu tra cudi cling véi cac két qua diéu tra dé
ndp cho Chu tich/CEO. Qua trinh va cudc diéu tra cudi cing phai duwoc hoan thanh trong vong sdu muoi (60) ngay
theo lich.

Ngudi khi€u nai s& nhan dugc mét 1a thu cd néu rd cach xtr tri dugc chi dinh cho tirng khiéu nai nhw sau:
= Khiéu Nai Pa Pugc Chirng Minh - N&u c6 du bang chirng dé chirng minh (cac) cdo budc d3 xay ra, khiéu nai
s& duoc coi la Pa duwgc chirng minh (Lwu y: Néu khiéu nai dugc chirng minh I ¢é xdy ra, hanh déng/gidi
phdp khéc phuc thich hop sé dwoc thue hién ngay 1ap tire dé khdc phuc hanh vi phén biét déi xir. Ngodi ra,



chinh sdch va thi tuc cdm phén biét déi xir ndy sé dwoc ra sodt lai cting vdi ngudi vi pham; va hanh déng
ky luét thich hop va/hodic dao tao sé dugc thue hién theo cdc chinh sdch ky luét cda VIA.)

= Khong Bwoc Chirng Minh - N&u khdng cé dd bang chitng dé chirng minh (cac) cdo budc d3 xay ra, khiéu nai
sé duwgc coi la Khong dwgc chirng minh.

QUY TRINH KHANG NGHI KHIEU NAI

NEu ngudi khiu nai khéng hai ldong vai cdch x{r tri hodc giai quyét khiu nai va muén khang nghi quyét dinh, ngudi
khi€u nai c6 thé khang nghi truc tiép dén cac co quan sau:

VIA Metropolitan Transit
Nguoi nhdn: Cha tich/CEO
123 North Medina Street
San Antonio, TX 78207.

Pon khang nghj glri Cha tich/CEO cua VIA phai dwgc 1ap thanh van ban, ndp trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc
ké tir ngay cach x{ tri/giai quyét khiu nai dugc thong bao. Don khiéu nai phai ghi rd ho tén, dia chi va s& dién thoai
clia nguoi khigu nai va phai néu rd cin cl tai sao ngwoi khi€u nai tin rang cach xi tri hodc giai quyét khiéu nai la
khéng phu hgp. Chd tich/CEO cla VIA sé &n dinh thoi gian va dia diém dwoc hai bén thdng nhat dé ra soat va xem
xét lai don khdng nghj cting véi ngudi khiéu nai. Cha tich/CEO s& dua ra quyét dinh bing vin ban vé khing nghj trong
vong mudi lam (15) ngay lam viéc ké tir ngay ra soat dé.

Lwu y: Néu ngudi khiéu nai déng thdi nop don khiéu nai véi VIA Metropolitan Transit va véi mét té chirc bén ngodi
nhw chinh quyén tiéu bang hodc lién bang, quyén tai phdn va diéu tra clia co quan bén ngoadi sé thay thé cdc thd tuc
cua VIA va cudc diéu tra cla VIA cd thé bi dinh chi.



