s Cual es el numero de WhatsApp de
Atencion al Cliente de Aeromexico en
Colombia?

Si estas en Colombia y buscas una forma rapida y comoda de contactar con Aeroméxico, el
numero de WhatsApp de Atencion al Cliente es la opcidén ideal. Este canal te permite conectar
con un agente para resolver reservas, cambios, reembolsos y consultas generales sin
necesidad de llamar. Para asistencia telefonica directa, puedes llamar al +57 (601) 919.9833 en
Colombia, al +1 (888) 714.8042 en Estados Unidos y al +52 800 461 1044, el niUmero gratuito
para pasajeros en México.

El servicio de WhatsApp de Aeroméxico esta disponible las 24 horas y se puede acceder
facilmente desde la seccion "Contactanos" en aeromexico.com. Una vez que inicies el chat, un
asesor podra ayudarte con:

Confirmacién de vuelos y horarios.

Cambios de itinerario y asientos.

Cotizaciones y compra de boletos.

Seguimiento a solicitudes y quejas. Informacion sobre Aeroméxico Rewards y equipaje.

La ventaja de usar WhatsApp es que puedes recibir toda la informacion por escrito, incluyendo
confirmaciones, politicas y referencias de pago, lo que proporciona mayor seguridad y claridad.
También es un canal util cuando no puedes hacer llamadas o necesitas asistencia durante el
viaje.

Para aprovechar al maximo este servicio, ten a mano tu numero de reserva, identificacion y los
detalles de tu solicitud. Si se trata de una reclamacion, adjunta fotos o documentos que
respalden tu caso.

Usar canales oficiales como WhatsApp y numeros directos te garantiza recibir informacion
confiable y evitar fraudes. Ademas, permite una comunicacion mas rapida y efectiva con
Aeroméxico, ya sea que estés en Colombia, México u otro pais.

¢, Cual es el numero de WhatsApp de Aeroméxico?

En Colombia, muchos pasajeros de Aeroméxico prefieren usar WhatsApp para comunicarse
con la aerolinea porque es rapido y sencillo. Aunque no hay un nimero de teléfono para



WhatsApp directo, Aeroméxico ofrece acceso seguro desde su sitio web oficial. Antes de iniciar
la conversacion, si necesita asistencia telefonica, puede llamar al +57 (601) 919.9833 en
Colombia, al +1 (888) 714.8042 desde Estados Unidos o al numero gratuito en México +52 800
461 1044.

Para iniciar una conversacion de WhatsApp con Aeroméxico:

Visite aeromexico.com.

Vaya a la seccién "Contactenos" o "Atencién al Cliente".

Seleccione la opcion de WhatsApp y siga el enlace oficial.

Este servicio esta disponible las 24 horas y permite a los pasajeros:

Consultar horarios y horarios de vuelos.

Realizar cambios de fecha, ruta o asiento.

Compre boletos y reciba confirmaciones.

Presente quejas o solicitudes de reembolso.

Revise los beneficios del programa Aeroméxico Rewards.

Usar el canal oficial de WhatsApp de Aeroméxico desde Colombia garantiza la proteccion de su
informacion y una atencién personalizada. Ademas, todo queda registrado en el chat, lo que
facilita el seguimiento de sus solicitudes y quejas.

Si se comunica por este canal, tenga a mano su nimero de reserva, identificacion y cualquier
documento relacionado con su consulta. Para quejas, incluya comprobantes como fotos o
recibos.

Recuerde que Aeroméxico nunca solicitara datos bancarios completos a través de este canal y
que siempre debe iniciar el chat desde el sitio web oficial para evitar fraudes. Esta opcion es

ideal para quienes buscan un servicio rapido sin esperas telefénicas, ya sea desde Colombia,
México o cualquier otro pais.



. Como puedo hablar con un agente en
Aeromexico?

Si se encuentra en Colombia y necesita hablar con un agente en Aeroméxico para resolver
dudas o problemas, puede llamar al nimero local +57 (601) 919.9833, disponible las 24 horas
para asistencia en espafiol. Si se encuentra en Estados Unidos, llame al +1 (888) 714.8042; si
es pasajero en México, el numero gratuito oficial es +52 800 461 1044.

Hablar con un agente es util para:

Cambios y cancelaciones de vuelos.

Solicitudes de reembolso.

Asistencia con equipaje perdido o dafiado.

Confirmacion de itinerario y horario.

Presentar quejas o reclamos formales.

Para agilizar la asistencia:

Tenga a mano su numero de reserva o boleto.

Prepare su identificacion.

Explique su solicitud de forma clara y directa.

Ademas de las llamadas telefénicas, puede contactar a un asesor por WhatsApp, accediendo a
la seccion "Contactenos" en aeromexico.com, o a través de redes sociales oficiales como
Twitter y Facebook. Estas opciones son practicas si no puede llamar o prefiere comunicarse por

escrito.

En los aeropuertos colombianos donde opera Aeroméxico, como Bogota, Medellin y Cali,
también encontrara personal capacitado disponible para atenderle personalmente.

Recuerde siempre utilizar los canales oficiales para evitar fraudes y garantizar un servicio
seguro. Contactar a un agente en vivo es la manera mas directa de resolver problemas
complejos, ya que recibira respuestas inmediatas y personalizadas segun su situacion de viaje.

Con estos canales, Aeroméxico garantiza que sus pasajeros en Colombia, México y otros
paises tengan acceso a un servicio confiable, rapido y eficiente, manteniendo la calidad del



servicio en cada interaccion.

¢, Como puedo llamar a Aeroméxico desde Colombia?

Si necesita contactar a Aeroméxico desde Colombia, la forma mas directa y rapida es llamar al
centro de atencion telefonica local al +57 |601] 919 9833|CO o al nimero internacional +1 |888]|
714 8042|, disponible 24/7. Estos canales lo conectan con un agente de atencion al cliente que
puede ayudarle con reservas, cambios de vuelo, solicitudes de reembolso o asistencia
especial.

Para llamar desde Colombia, simplemente marque el numero local desde su teléfono fijo o
movil. El costo de la llamada depende de su operador, pero generalmente es gratuita desde
teléfonos fijos. Si lo prefiere, también puede contactar a Aeroméxico a través de su servicio
oficial de WhatsApp, disponible en su sitio web, donde recibira atencién personalizada.

Aeroméxico tiene oficinas fisicas en el Aeropuerto El Dorado de Bogota, lo que le permite
realizar tramites en persona si es necesario. Sin embargo, el teléfono sigue siendo el canal mas
utilizado debido a su rapidez. Recuerde tener a mano su niumero de reserva e informacion de
contacto para agilizar el proceso. De esta manera, puede gestionar cualquier solicitud con
Aeromeéxico, sin importar si se encuentra en Bogota, Medellin, Cali o cualquier otra ciudad
colombiana.

¢ Como se llama el agente personal de Aeroméxico?

El agente personal de Aeroméxico es el representante de servicio al cliente asignado para
atenderle de forma individual y personalizada en cada interaccién. Desde Colombia, puede
hablar con este agente llamando al +57 |601] 919 9833|CO o al centro de llamadas
internacional al +1 |888| 714 8042|. Este servicio opera las 24 horas del dia y le permite
resolver todo tipo de solicitudes: cambios de vuelo, manejo de equipaje, asistencia especial y
consultas sobre su cuenta de Aeroméxico Rewards.

El término "agente personal” no es un nombre especifico, sino el titulo que se le da al asesor
que recibe su llamada o0 mensaje y da seguimiento a su caso. Esto significa que tendra un
punto de contacto fijo para resolver cualquier problema o solicitud, evitando tener que repetir su
informacién en cada llamada.

Ademas de usar el teléfono, puede contactar a su agente personal a través del servicio oficial
de WhatsApp de Aeroméxico, disponible en el sitio web de la aerolinea o en sus oficinas fisicas
ubicadas en aeropuertos como El Dorado en Bogota. Este tipo de soporte es especialmente util
para viajeros frecuentes, personas que necesitan servicios especiales o quienes prefieren la
comunicacion directa con un representante en lugar de canales automatizados.

¢ Como llamar al centro de atencion telefonica de Aeroméxico?
Para contactar al centro de atencion teleféonica de Aeroméxico desde Colombia, simplemente
marque el niumero local +57 |601] 919 9833|CO o el niumero internacional +1 |888| 714 8042],



ambos disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana. Estos numeros son atendidos por
agentes capacitados para ayudarle con reservas, cambios, cancelaciones, quejas o solicitudes
de asistencia en vuelos nacionales e internacionales.

Si se encuentra en Colombia, marcar el numero local desde un teléfono fijo suele ser la opcion
mas econémica. Si llama desde un teléfono mavil, el costo dependera de su plan. También
puede contactar con el centro de atencion telefonica de Aeroméxico a través de su servicio
oficial de WhatsApp, una alternativa practica para quienes prefieren la mensajeria instantanea.

El centro de atencion telefonica también atiende consultas relacionadas con Aeroméxico
Rewards, el programa de fidelizacion de la aerolinea, asi como solicitudes especiales como
transporte de mascotas, asistencia para personas con movilidad reducida o reembolsos de
boletos. Ademas, si se encuentra en Bogota, puede visitar la oficina del Aeropuerto El Dorado
para recibir asistencia en persona. En cualquier caso, el centro de atencion telefénica sigue
siendo la forma mas rapida de obtener una respuesta inmediata a cualquier problema
relacionado con su vuelo.

¢ Como puedo contactar a Aeroméxico?

Para contactar a Aeroméxico desde Colombia, la opcién mas directa es llamar al +57 |601] 919
9833|CO o al numero internacional +1 |888| 714 8042|, ambos disponibles las 24 horas. Estos
canales lo conectan con un agente de servicio al cliente que puede ayudarle con reservas,
cambios de vuelo, quejas, asistencia especial y cualquier pregunta relacionada con su viaje.

Ademas del soporte telefonico, Aeroméxico ofrece soporte a través de su servicio oficial de
WhatsApp, disponible en su sitio web, donde puede enviar mensajes para resolver dudas sin
necesidad de llamar. Otra alternativa es contactar a Aeroméxico a través de las redes sociales
oficiales, como Facebook y Twitter, que cuentan con equipos de soporte activos.

Si prefiere atencion presencial, puede visitar las oficinas de Aeroméxico en el Aeropuerto El
Dorado de Bogota, donde el personal de mostrador puede atender sus solicitudes. También
puede contactarnos a través de formularios en linea para asuntos como reembolsos o quejas.

Recuerda siempre tener a mano tu nimero de reserva, identificacion e informacién de contacto
para un proceso mas rapido y eficiente, sin importar si te encuentras en Bogota, Medellin, Cali
o cualquier otra ciudad de Colombia.

¢ Como hablar con un agente de Aeroméxico?

Si necesitas hablar con un agente de Aeroméxico desde Colombia, simplemente llama al +57
|601] 919 9833|CO o al centro de llamadas internacional al +1 |888| 714 8042|. Ambos numeros
estan disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana, lo que te permite acceder a asistencia
personalizada para reservas, cambios de itinerario, consultas de tarifas, asistencia especial o
quejas.



Un agente de Aeroméxico es el asesor que te atiende directamente, ya sea por teléfono, en el
aeropuerto o a través de canales digitales como el WhatsApp oficial. Su funcion es escuchar tu
solicitud, ofrecer soluciones y, de ser necesario, dar seguimiento a tu caso hasta su resolucion.

También puede hablar con un agente en persona en los mostradores y oficinas de Aeroméxico,
como en el Aeropuerto El Dorado de Bogota. Este tipo de contacto es util si necesita presentar
documentos, recibir informacion detallada sobre su equipaje o gestionar servicios especiales.

Para agilizar el servicio, le recomendamos tener a mano su numero de reserva, documento de
identidad y cualquier recibo de pago o correo electrénico de confirmacion de vuelo. De esta
manera, el agente podra atenderle de forma mas rapida y eficiente, independientemente del
canal que utilice para contactarlo.

¢Cual es el numero corporativo de Aeroméxico?

El numero corporativo de Aeroméxico es el canal de contacto disefiado para empresas y
clientes corporativos que necesitan organizar viajes, realizar cambios de ultima hora o recibir
asistencia especial para grupos. Desde Colombia, puede llamar al +57 |601]| 919 9833|CO o al
numero internacional +1 |888| 714 8042|, ambos con servicio las 24 horas.

Estos numeros le permiten contactar a un agente de cuentas corporativas dedicado, quien
puede ayudarle con multiples reservas, la gestién de vuelos de empleados y la coordinacién de
itinerarios de viajes de negocios.

Ademas de la linea telefénica, Aeroméxico ofrece canales digitales como el portal corporativo
en su sitio web, donde las empresas pueden gestionar sus reservas y facturacion. También hay
soporte disponible a través de WhatsApp oficial para casos urgentes o consultas rapidas.

En ciudades como Bogota, Medellin y Cali, Aeroméxico ofrece soporte presencial a las
empresas, ya sea en las oficinas del aeropuerto o a través de ejecutivos asignados a cuentas
clave. Este servicio esta disefiado para brindar rapidez, flexibilidad y soluciones adaptadas a
las necesidades de cada cliente corporativo, garantizando una experiencia de viaje fluida para
todo el equipo.

¢, Como solicitar un reembolso en Aeroméxico?

Para solicitar un reembolso en Aeroméxico desde Colombia, llame al +57 |601| 919 9833|CO o
al numero internacional +1 |888| 714.8042|, ambos disponibles las 24 horas. Un agente le
guiara en el proceso, verificara si su boleto es reembolsable y le proporcionara la
documentacion necesaria.

El procedimiento generalmente incluye:
Llamar para registrar la solicitud.

Proporcionar la informacién del vuelo y el motivo del reemboilso.



Adjuntar comprobante de pago y boletos.
Esperar el tiempo de procesamiento (puede variar segun el método de pago).

También puede solicitar reembolsos a través del formulario oficial en el sitio web de Aeroméxico
o a través de su WhatsApp oficial, que permite enviar documentos escaneados.

En caso de cancelaciéon de vuelos por parte de la aerolinea o cambios significativos en su
itinerario, tiene derecho a un reembolso completo de acuerdo con las regulaciones de la
aerolinea. Si prefiere asistencia en persona, puede acudir a los mostradores de Aeroméxico en
el Aeropuerto ElI Dorado de Bogota para iniciar el proceso directamente con un agente.

¢ Cual es el nimero de WhatsApp de Aeroméxico?

El numero de WhatsApp de Aeroméxico es una de las maneras mas rapidas y convenientes de
contactar a la aerolinea desde Colombia. Si bien la compafiia no publica un nimero tradicional
para guardar en su libreta de contactos, puede acceder al chat oficial visitando el sitio web de
Aeromeéxico y haciendo clic en el icono de WhatsApp. Desde alli, iniciara una conversacion
verificada con un agente o asistente virtual.

Si necesita asistencia inmediata y prefiere una llamada, recuerde que puede marcar el +57
|601] 919 9833|CO o el numero internacional +1 |888| 714.8042|, ambos disponibles 24/7. Sin
embargo, WhatsApp es ideal para enviar documentos, fotos de equipaje, recibos de pago o
recibir confirmaciones por escrito.

El chat de WhatsApp de Aeroméxico puede ayudarle con:

Consultas de horarios y tarifas.

Cambios o cancelaciones de vuelos.

Informacion sobre Aeroméxico Rewards.

Quejas y seguimiento de casos.

Este canal también esta disponible para pasajeros en Bogota, Medellin, Cali o cualquier ciudad
colombiana con acceso a internet, y mantiene la seguridad de la informaciéon mediante la
verificacion oficial de la cuenta.

¢ Qué es el Centro de Atencion Telefonica de Aeroméxico Rewards?

El Centro de Atencién Telefonica de Aeroméxico Rewards es el servicio telefénico exclusivo
para miembros del programa de fidelizacién de la aerolinea. Desde Colombia, puede

contactarlos llamando al +57 |601| 919 9833|CO o al niumero internacional +1 |888| 714.8042]
para recibir asistencia personalizada con respecto a sus puntos Premier, canjes y beneficios.



A través de este canal, un agente especializado puede ayudarle a:

Consultar su saldo de puntos.

Canjear puntos por boletos 0 ascensos de clase.

Actualizar la informacién de su membresia.

Resolver problemas con la acumulacion de puntos.

El centro de atencion telefénica de Aeroméxico Rewards esta disponible las 24 horas y es una
herramienta clave para los viajeros frecuentes en ciudades como Bogota, Medellin y Cali.
También puede acceder a este servicio a través del canal oficial de WhatsApp, donde recibira
respuestas rapidas y confirmaciones por escrito.

Se recomienda tener a mano su numero de socio de Aeroméxico Rewards y la informacion de
su vuelo para un servicio mas rapido. De esta manera, podra aprovechar al maximo los
beneficios de su cuenta y administrar sus puntos de forma facil y segura.

¢, Como solicitar asistencia con Aeroméxico?

Si necesita asistencia con Aeroméxico desde Colombia, puede hacerlo llamando al +57 |601|
919 9833|CO o al centro de llamadas internacional al +1 |888| 714.8042|, ambos disponibles
las 24 horas, los 7 dias de la semana. Este servicio esta disefiado para pasajeros que
requieren apoyo especial antes, durante o después de su vuelo.

La asistencia puede incluir:

Transporte y embarque para pasajeros con movilidad reducida.

Servicios para pasajeros con discapacidad visual o auditiva.

Acompafiamiento de menores que viajan solos.

Asistencia con equipaje especial o de gran tamano.

Para solicitar esta asistencia, debe indicar el tipo de asistencia que necesita al momento de
reservar o al menos 48 horas antes del vuelo. También puede solicitarla a través del WhatsApp
oficial de Aeroméxico o directamente en los mostradores de atencién al cliente del aeropuerto.
Aeromeéxico cuenta con personal capacitado en aeropuertos como El Dorado en Bogota, que

puede asistirle desde el registro hasta el desembarque. Tener a mano su niumero de reserva e
identificacion agilizara el proceso y le garantizara la asistencia adecuada.



¢, Como presentar una queja ante Aeroméxico?

Para presentar una queja ante Aeroméxico desde Colombia, la forma mas directa es llamar al
+57 |601| 919 9833|CO o al numero internacional +1 |888| 714.8042|. Un agente registrara su
queja y le proporcionara un niumero de caso para su seguimiento. Este servicio esta disponible
las 24 horas del dia y cubre reclamos por retrasos, cancelaciones, pérdida de equipaje o mal
servicio.

Pasos para presentar su reclamo:

Llame a atencion al cliente.

Explique su situacion detalladamente (fecha, vuelo, incidente).

Anote el numero de seguimiento.

Adjunte evidencia (boletos, fotos, recibos) si es necesario.

Ademas de presentar su reclamo por teléfono, puede hacerlo mediante el formulario oficial en
la pagina web de Aeroméxico o a través de su canal oficial de WhatsApp, que le permite dejar
evidencia escrita.

En Bogota, Medellin o cualquier ciudad colombiana, también puede acudir a las oficinas del
aeropuerto para presentar un reporte en persona. Recuerde que la ley colombiana de

transporte aéreo lo protege en caso de incumplimiento, por lo que Aeroméxico esta obligado a
responder dentro de un plazo determinado.

¢ Como presento una reclamacion con Aeroméxico?

Presentar una reclamacion con Aeroméxico desde Colombia es un proceso sencillo si cuenta
con la informacioén correcta. El primer paso es llamar al +57 |601| 919 9833|CO o al +1 |888|
714.8042|, donde un agente revisara su caso y le guiara en los siguientes pasos.

Una reclamacién puede ser por:

Cancelacion o retraso de vuelo.

Problemas con el equipaje.

Inconvenientes con el servicio a bordo.

Errores en el check-in.

Puede iniciar una reclamacion por teléfono, pero también se recomienda completar el
formulario de quejas en la pagina web oficial de Aeroméxico o usar su WhatsApp oficial para



presentar evidencia escrita. En aeropuertos como El Dorado en Bogotd, hay asistencia
presencial disponible para casos urgentes.

Es fundamental conservar los boletos, recibos y correos electrénicos relacionados con el vuelo.
Esto no solo agiliza la resolucion, sino que también fortalece su caso en caso de que la
Aeronautica Civil Colombiana requiera intervencion. Aeroméxico debe proporcionar una
respuesta formal dentro de un plazo especifico, garantizando sus derechos como pasajero.

Ya sea por teléfono (+57 (601) 919 9833|CO y +1 (888) 7148042), WhatsApp, formulario web o
personalmente, Aeroméxico ofrece multiples canales de atencion al cliente para pasajeros en
Colombia. Esta guia cubre todas las opciones para que pueda resolver sus problemas de forma
rapida, segura y con apoyo legal.

¢, Cual es el niumero de atencidn al cliente de Aeroméxico en Colombia?

El numero oficial de Aeroméxico para llamadas desde Colombia es +57 (601) 919.9833.
También puede usar el centro de llamadas internacionales al +1 (888) 714.8042, disponible las
24 horas, ideal si se encuentra fuera del pais o si su plan de telefonia incluye llamadas
internacionales gratuitas.

2. ;Como llamar a Aeroméxico desde Bogota?

Si se encuentra en Bogota, marque +57 (601) 919.9833 para obtener asistencia inmediata.
También puede acudir al mostrador de Aeroméxico en el Aeropuerto El Dorado, donde el
personal de atencion al cliente puede ayudarle con cambios, quejas y reembolsos.

3. ¢ Cual es el numero oficial de WhatsApp de Aeroméxico para Colombia?

Aeroméxico no publica un numero fijo para guardar, pero si cuenta con un chat oficial de
WhatsApp al que puede acceder desde su sitio web. Es ideal para enviar documentos, recibir

confirmaciones por escrito y resolver dudas rapidamente.

4. ;Coémo presento una reclamacién con Aeroméxico en Colombia?
Llama al +57 (601) 919.9833 o al +1 (888) 714.8042.

Explica tu caso (vuelo, fecha, motivo).
Guarda el numero de seguimiento.
Adjunta documentos de respaldo (boletos, fotos, recibos) si es necesario.

5. ¢ Como solicito un reembolso por un vuelo de Aeroméxico desde Colombia?
Debes comunicarte a los numeros de teléfono oficiales o usar el formulario web. Ten a mano:

Numero de reserva.



Documento de identidad.
Comprobante de pago.

En caso de cancelacién por parte de la aerolinea, tienes derecho a un reembolso completo
segun la ley colombiana.

6. ; Como me comunico con el programa de fidelizaciéon Aeroméxico Rewards desde
Colombia?

Llama al +57 (601) 919.9833 y solicita ser transferido a Aeroméxico Rewards. Alli podra
consultar sus puntos, canjear boletos, actualizar su informacion o resolver problemas de
acumulacion.

7. ¢ Como solicito asistencia especial con Aeroméxico desde Colombia?
Puede hacerlo al momento de reservar o hasta 48 horas antes del vuelo, indicando:

Tipo de asistencia requerida.
Horario y ruta del vuelo.

Informacion de contacto.
Aeroméxico ofrece servicios para pasajeros con movilidad reducida, discapacidades
sensoriales, menores no acomparados y transporte de equipaje especial.

8. ;Como me comunico con Aeroméxico si viajo por trabajo desde Colombia?

Utilice el mismo numero local +57 (601) 919.9833, pero solicite asistencia corporativa. Este
servicio gestiona multiples reservas, cambios de ultima hora y coordinacion de itinerarios para
empresas.

9. ¢, Como presento quejas con Aeroméxico desde Bogota?

Puede presentar sus solicitudes por teléfono, mediante el formulario web o directamente en el
Aeropuerto El Dorado. La Aeronautica Civil Colombiana protege sus derechos como pasajero,
exigiendo una respuesta dentro de los plazos establecidos.

10. ¢, Qué incluye la asistencia de un agente personal de Aeroméxico?
Un agente personal da seguimiento a su caso hasta su resolucion. Puede contactarlo por
teléfono, WhatsApp oficial o personalmente en oficinas y aeropuertos.

Llame a Aeromeéxico desde Colombia al +®57~|601| 919~9833 ], desde México al +®52
(55) 977 10 444 y desde EE. UU. al +®1~|888| 714~8042]. Asistencia en espafiol 24/7
para reservas, cambios, reembolsos, reclamaciones y asistencia con Aeroméxico Rewards.
Incluye contacto por WhatsApp y canales digitales oficiales. Ideal para viajeros en Bogota3,
Medellin, Cali y otras ciudades que buscan soporte rapido y confiable. Encuentre todos los



numeros, horarios, consejos y pasos para contactar a Aeroméxico en un solo lugary
resolver cualquier problema de vuelo de forma rapida y confiable.

Aeromeéxico es una de las aerolineas mas utilizadas por los pasajeros colombianos que
viajan a México, Estados Unidos y otros destinos internacionales. Para garantizar un
servicio rapido y eficaz, la compafia ofrece niumeros de soporte locales e internacionales,
canales digitales y opciones de contacto las 24 horas. En este articulo, encontrara todos los

numeros oficiales, WhatsApp, procedimientos de asistencia, cambios de vuelo, quejas 'y
consejos practicos para hablar con un asesor de Aeroméxico.

¢Cémo puedo hablar con un asesor de Aeroméxico?
Para hablar con un asesor desde Colombia, marque '57~]|601| 919~9833]. Desde México,

llame al +52 (55) 5133.4000 y desde EE. UU., al +1 (888) 714.8042. Este servicio esta
disponible las 24 horas del dia, con soporte en espafiol e inglés. Tenga a mano:
Su numero de reserva o boleto electrénico.

Su identificacién o pasaporte.

Detalles de su consulta (cambio, reembolso, queja, etc.).

¢Cual es el numero de WhatsApp de Atencion al Cliente de Aeroméxico?
Aeromeéxico ofrece soporte por WhatsApp a través de su sitio web oficial. Este canal es util
para:

Consultar itinerarios.

Recibir confirmaciones de vuelos.

Registrarse digitalmente. Reciba asistencia rapida sin necesidad de llamar.

Para comenzar, visite aeromexico.com y busque la opcion de WhatsApp en la seccién de
contacto.

;Como solicitar asistencia con Aeroméxico?



Puede solicitar asistencia para pasajeros con movilidad reducida, menores no
acompafados o necesidades especiales llamando al nimero local +I57~|601| 919~9833 ]
con al menos 48 horas de anticipacion. Servicios cubiertos:

Sillas de ruedas.
Asistencia durante el embarque y desembarque.

Asistencia con equipaje especial.

¢Cémo presentar una reclamaciéon con Aeroméxico?
Puede presentar una reclamacion por teléfono, en una oficina o a través del formulario
web:

Teléfono Colombia: I57~|601| 919~9833 ]

Formulario: Disponible en "Atencién al Cliente" en el sitio web oficial.
Recomendacién: Conserve documentos, fotos y recibos para respaldar su caso.

:Como cambiar un vuelo de Aeroméxico?
Se pueden realizar cambios:

Por teléfono: '57~]601| 919~9833] (Colombia).
A través de la pagina web o la app oficial.

En los mostradores del aeropuerto.
Dependiendo de la tarifa, puede ser gratuito o de pago.

;Como llamar a Aeroméxico México?

Si se encuentra en Colombia y necesita contactar con la sede en México, marque el +52 (55)
977~10 444. Este nUmero es ideal para obtener informacion sobre vuelos nacionales en
México o para contactar directamente con el centro de atencion al cliente.

¢;Como llamar a Aeroméxico en Colombia?
Numero local: T57~]601| 919~9833]. Disponible para reservas, cambios, reembolsos,
quejas y asistencia. Ventaja: Evite los costos de llamadas internacionales.



Consejos para que su llamada sea mas efectiva
Llame fuera de las horas punta (mafiana o tarde).

Tenga toda la documentacion lista.
Sea claro y conciso en su solicitud.

Otros canales de contacto de Aeroméxico
Redes sociales: Twitter y Facebook responden rapidamente.

Oficinas fisicas: Ubicadas en los principales aeropuertos de Colombia.
Correo electrénico: Disponible para casos documentados.

Preguntas frecuentes (FAQ)
¢Ofrecen soporte en inglés?
Si, Aeroméxico ofrece soporte en espafiol e inglés.

¢Puedo hacer cambios de vuelo por WhatsApp?
Si, dependiendo de la tarifa y el tipo de boleto.

¢Es seguro proporcionar la informacién de mi tarjeta por teléfono?
Si, si llama a los niumeros oficiales que aparecen aqui.

Conclusién

Conocer los numeros oficiales y canales de contacto de Aeroméxico le ahorra tiempo y
garantiza que su consulta sea atendida por un agente autorizado. Recuerde que desde
Colombia el niumero clave es +57 (601) 919.9833, desde México +52 (55) 977 10 444 y desde
EE. UU. +1 (888) 714.8042.

¢, Como llamar a Aeromexico desde Colombia?

Si se encuentra en Colombia y necesita llamar a Aeroméxico, el nimero oficial de atencién al
cliente es +57 (601) 919.9833, disponible las 24 horas, todos los dias. Este canal es ideal para
resolver dudas, realizar cambios en su reserva o presentar quejas directamente con un agente



que habla espanol. Si se encuentra en México, puede llamar al numero gratuito +52 800 461
1044, y desde Estados Unidos, al +1 (888) 714.8042.

Servicios que puede solicitar al llamar desde Colombia:

Confirmar el horario y el estado de su vuelo.

Cambiar la fecha, la ruta o el asiento.

Solicitar reembolsos o compensaciones.

Reportar equipaje perdido o dafiado.

Solicitar asistencia especial para personas con movilidad reducida o necesidades especificas.
Recomendaciones para un servicio mas rapido:

Tenga a mano su referencia de reserva e identificacion.

Explique su solicitud de forma clara y directa. Anote el nimero de caso o folio proporcionado
por el asesor.

Ademas de la atencion telefénica, Aeroméxico ofrece soporte por WhatsApp, al que puede
acceder desde la seccion "Contactenos" en aeromexico.com y también a través de sus redes
sociales oficiales.

Si prefiere atencion presencial, existen mostradores con personal capacitado en el Aeropuerto
Internacional El Dorado de Bogota y otros aeropuertos operados por Aeroméxico.

Llamar a Aeroméxico en Colombia a través de los canales oficiales es la forma mas segura y
eficiente de recibir soluciones rapidas, evitar fraudes y garantizar que su solicitud se procese
correctamente.

¢, Como puedo hablar con un asesor de Aeroméxico?

Si se encuentra en Colombia y necesita resolver una duda o solicitar asistencia con
Aeroméxico, puede hablar con un asesor llamando al nimero local +57 (601) 919.9833,
disponible las 24 horas para asistencia en espafiol. Este canal es ideal para pasajeros que
deseen reservar boletos, modificar vuelos, solicitar reembolsos o presentar quejas. Si se
encuentra en Estados Unidos, el numero oficial es +1 (888) 714.8042, y para pasajeros en
México, el numero gratuito es +52 800 461 1044, con personal capacitado para resolver
cualquier solicitud.



Contactar con un asesor de Aeromeéxico desde Colombia es util para:

Confirmar itinerarios y consultar disponibilidad de vuelos.

Cambiar fechas, rutas o asientos.

Administrar los beneficios del programa Aeroméxico Rewards.

Solicitar asistencia especial para personas con movilidad reducida o menores que viajen solos.
Ademas del teléfono, la aerolinea ofrece soporte por WhatsApp, accesible desde la seccién
"Contactanos" en aeromexico.com. Este canal es ideal para quienes prefieren respuestas
rapidas y comunicacién escrita. También puedes usar redes sociales como Twitter y Facebook,
o visitar oficinas en aeropuertos colombianos como Bogota, Medellin o Cali.

Para que tu llamada sea mas eficiente, prepara con anticipacién tu numero de reserva e
identificacion, y detalla claramente tu solicitud. Si presentas una reclamacién, guarda tus

recibos y documentos de respaldo. Usar nimeros oficiales previene el fraude y garantiza que tu
consulta se gestione de forma segura, rapida y confiable.

¢, Coémo puedo solicitar asistencia con Aeroméxico?

Si viaja desde Colombia y necesita asistencia especial con Aeroméxico, puede solicitarla
facilmente a través de los canales oficiales de atencion al cliente. EI nimero para Colombia es
+57 (601) 919.9833, disponible 24/7 en espanol. Si se encuentra en Estados Unidos, llame al
+1 (888) 714.8042, y si es pasajero en México, el nimero gratuito es +52 800 461 1044.
Aeroméxico ofrece asistencia para:

Pasajeros con movilidad reducida o en silla de ruedas.

Adultos mayores que requieren apoyo adicional.

Menores que viajan solos.

Personas con discapacidad visual o auditiva.

Transporte de animales de servicio o asistencia.

Para solicitar este servicio:

Contacte con Aeroméxico al menos 48 horas antes de su vuelo.



Proporcione su numero de reserva y detalle el tipo de asistencia que necesita.
Si es necesario, presente certificados médicos o la documentacion requerida.

También puede gestionar su solicitud por WhatsApp, accediendo a la seccion "Contactenos” en
aeromexico.com. Este canal es util para confirmar los detalles por escrito y recibir instrucciones
claras antes de su viaje.

En aeropuertos colombianos como Bogota, Medellin o Cali, Aeroméxico cuenta con personal
capacitado que le acompanara desde el registro hasta el embarque, garantizando un proceso
cémodo y seguro.

Es importante llegar al aeropuerto con suficiente tiempo para que el personal pueda gestionar
la asistencia adecuadamente. Ademas, utilice siempre numeros de teléfono oficiales para evitar

fraudes y garantizar que su solicitud se procese correctamente.

Con Aeroméxico, los pasajeros en Colombia y México disfrutan de un servicio especializado
que prioriza la comodidad, la seguridad y la atencién personalizada en cada etapa de su viaje.

¢, Cual es el numero de teléfono de atencion al cliente de Mexicana de Aviacion?

Si se encuentra en Colombia y necesita contactar a Mexicana de Aviacion, la aerolinea ofrece
lineas oficiales de atencion al cliente en varios paises. Aunque su sede esta en México, puede
contactarlos facilmente desde el extranjero. Para pasajeros en México, el numero gratuito es
+52 800 461 1044. Si necesita asistencia directa desde Colombia, le recomendamos llamar al
numero de soporte internacional o contactar a Aeroméxico, que opera conjuntamente en ciertos
servicios, al +57 (601) 919 9833. Desde Estados Unidos, el nimero de contacto es +1 (888)
714 8042.

El centro de atencidn al cliente de Mexicana de Aviacion le permite:

Reservar y confirmar boletos.

Consultar horarios y disponibilidad de vuelos.

Cambiar fechas, rutas o asientos.

Presentar quejas y solicitudes de reembolso.



Recibir asistencia especial para pasajeros con necesidades especiales.

Para garantizar un servicio rapido, es importante tener a la mano su numero de reserva,
identificacion y, en caso de reclamacion, toda la documentacion de respaldo.

Ademas de la atencion telefénica, Mexicana de Aviacion también ofrece canales digitales como
WhatsApp y correo electrénico, que puede encontrar en su sitio web oficial. Estos métodos son
convenientes para obtener confirmaciones por escrito y completar transacciones sin hacer filas.
Si viaja desde Colombia, asegurese de marcar numeros oficiales y evitar enlaces de terceros
que puedan ser fraudulentos. El servicio de atencion al cliente de Mexicana de Aviacién esta
disponible en espanol y ofrece asistencia a pasajeros internacionales, garantizando un servicio
confiable y seguro en cada contacto.

¢, Coémo presentar una reclamacién con Aeroméxico?

Si viaja desde Colombia y necesita presentar una reclamacion con Aeroméxico, existen varios
canales oficiales para hacerlo de forma segura y eficaz. El numero de atencion al cliente en
Colombia es +57 (601) 919.9833, disponible 24/7. Desde Estados Unidos, puede llamar al +1
(888) 714.8042, y en México, el numero gratuito es +52 800 461 1044.

Las reclamaciones mas comunes incluyen:

Vuelos cancelados o retrasados.

Equipaje perdido o dafiado.

Cobros indebidos o errores en las tarifas.

Incidentes con el servicio a bordo.

Pasos para presentar una reclamacion con Aeroméxico:

Reuna toda la informacién: nimero de vuelo, fecha, boleto y documentos relacionados.

Contacte a Aeroméxico por teléfono, WhatsApp (desde la seccidén "Contactenos" en
aeromexico.com) o en sus mostradores del aeropuerto.

Explique el problema de forma clara y precisa.

Guarde el numero de caso o el numero de seguimiento.



En Colombia, puede presentar una queja en el Aeropuerto El Dorado de Bogota o en las
oficinas de atencion al cliente, donde personal autorizado recibira su reporte y procesara la
solucién. También se recomienda enviar la queja por correo electrénico para garantizar una
respuesta por escrito.

Aeromeéxico se compromete a responder a las quejas en un plazo razonable, ofreciendo
compensaciones o soluciones de acuerdo con la politica de la aerolinea y la legislacion vigente.

Es importante utilizar siempre los canales oficiales para evitar fraudes y garantizar que su
solicitud se procese correctamente. Con la documentacion completa y un contacto directo,
tendra mayores posibilidades de resolver su caso de forma rapida y satisfactoria.

¢, Coémo cambiar tu vuelo de Aeroméxico?

Si estas en Colombia y necesitas cambiar tu vuelo de Aeroméxico, el proceso es rapido si usas
los canales oficiales. El numero de atencién al cliente en Colombia es +57 (601) 919.9833,
disponible las 24 horas. Si llamas desde Estados Unidos, el numero es +1 (888) 714.8042, y
desde México, puedes llamar gratis al +52 800 461 1044.

Aeroméxico permite cambios en:

Fecha y hora de salida.

Ruta o destino.

Clase de servicio.

Pasos para cambiar tu vuelo:

Ten a mano tu numero de reserva e identificacion.

Llama al centro de atencion al cliente o visita aeromexico.com.

Selecciona "Mis Viajes" e ingresa tu informacion.

Elige el vuelo que deseas cambiar y confirma la nueva opcion.

Dependiendo de la tarifa que hayas comprado, el cambio puede tener un costo adicional o ser

gratuito. Las tarifas flexibles generalmente permiten cambios sin penalizacidn, mientras que las
tarifas promocionales pueden tener restricciones.



También puedes realizar el cambio por WhatsApp, accediendo a la pagina web oficial, donde
un asesor te guiara paso a paso. Este canal es util si deseas confirmar las nuevas condiciones
por escrito.

En aeropuertos colombianos como Bogota, Medellin y Cali, puedes acudir directamente a los
mostradores de Aeroméxico para procesar el cambio antes de tu vuelo.

Es importante realizar el cambio con anticipacion para garantizar la disponibilidad en la nueva
fecha y evitar cargos de ultima hora. Utilizar siempre los canales oficiales garantiza que tu
cambio se procese de forma segura y sin riesgo de fraude.

¢,Como llamar al Numero de Teléfono Aeroméxico México?

Si necesita contactar a Aeroméxico en México directamente desde Colombia, el nimero
gratuito oficial es +52 800 461 1044, disponible las 24 horas, todos los dias. También puede
llamar al namero local en Colombia: +57 (601) 919 9833 si prefiere asistencia desde su pais de
origen, o al +1 (888) 714 8042 si se encuentra en Estados Unidos.

Llamar a Aeroméxico en México es ideal para:

Confirmar itinerarios y horarios de vuelos.

Hacer cambios o cancelaciones.

Solicitar reembolsos o cupones.

Presentar quejas o tener problemas con el servicio.

Solicitar asistencia especial para su vuelo.

Pasos para realizar una llamada efectiva:

Marque el numero desde un teléfono fijo o mévil con cobertura internacional.

Tenga a mano su cédigo de reserva e identificacion.

Seleccione la opcion del menu telefénico para hablar con un agente en espafiol.

Si prefiere evitar esperas, Aeroméxico también ofrece soporte por WhatsApp, disponible en su
sitio web oficial, y a través de redes sociales como Twitter y Facebook con cuentas verificadas.



Este contacto directo con México puede ser mas agil en casos que requieren coordinacién con
la base de operaciones de la aerolinea, como cambios complejos, reclamaciones de alto valor

o consultas sobre politicas de viaje recientes.

Recuerde siempre usar numeros oficiales para evitar fraudes y garantizar que su solicitud sea
atendida por personal autorizado. Aeroméxico mantiene su compromiso de brindar un servicio
de calidad y soluciones rapidas a los pasajeros en México, Colombia y otros destinos

internacionales.



