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Guía de asistencia en vivo 
 
 
Contactar con un representante en vivo puede marcar la diferencia. 

Llama a  +1-877-738-0605 (EE. UU.),  +52-800-953-0164 (México),  

+34-80-000-9026 (España) o  +56-80-000-2112 (Chile) para recibir asistencia 
inmediata.  Ya sea por problemas de reserva, cancelaciones, reembolsos o incidencias 
técnicas,   esta guía te acompaña paso a paso por todos los métodos de contacto 
disponibles para que tus dudas sean atendidas de forma rápida, clara y efectiva. 

 
 

☎ Llama para hablar con una persona en vivo 

Número principal de atención al cliente (EE. UU.): ✅  +1-877-738-0605 
(Disponible 24/7) 

También puedes comunicarte con  +52-800-953-0164 (México),  

+34-80-000-9026 (España) o  +56-80-000-2112 (Chile) para soporte en tu idioma. 
Después de las opciones automáticas, solo di “agente” o presiona “0” para 
conectarte más rápido. 

¿No quieres llamar? Puedes usar el chat en vivo en el sitio web de Aeromexico® dentro 
de la sección Ayuda (Help). 
 

✅ Aeromexico® — Números de Atención al Cliente 

EE. UU.:  +1-877-738-0605   

México:  
+52-800-953-0164 España: 

 +34-80-000-9026  Chile: 

 +56-80-000-2112 

Disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 
 

✅ Consejos para Contactar a un Agente Más Rápido 

• Marca el número correspondiente a tu país. 
• Cuando comience el menú automatizado, di "agente" o presiona "0" repetidamente para 



evitar los pasos intermedios. 
• Ten lista tu referencia de reserva o número de confirmación. 

 
 

✅ Cómo Hablar con una Persona en Vivo 

Si (+1-877-738-0605) intentas comunicarte con el servicio al cliente de Aeromexico® , 
sigue esta guía rápida para obtener ayuda inmediata: 

 

✅ Razones para Hablar con un Agente Real 

✈ 1. Modificaciones o Cancelaciones de Vuelos 

¿Necesitas cambiar o cancelar un vuelo? Contacta a un agente en  
+1-877-738-0605 (EE. UU.) o en tu país para ajustar tu itinerario. 

圓 2. Aclaración de Reservas 

¿Dudas sobre tu reserva? Llama al  +52-800-953-0164 (México) o al número de tu 
país y un agente te asistirá paso a paso. 

 3. Reembolsos o Compensaciones 
Los procesos de reembolso o compensación se resuelven más rápido al hablar con 

una persona real. Comunícate al  +34-80-000-9026 (España) para atención directa. 

⚙ 4. Problemas Técnicos 
Errores de pago, fallos de sistema o reservas incompletas se solucionan llamando a 

 +56-80-000-2112 (Chile) o al número de tu región. 
 

✅ Métodos de Contacto de Aeromexico® 

Aeromexico® ofrece varios canales para comunicarse: 
 
1. Soporte Telefónico 
Llama al número de tu país: 

●    EE. UU.: +1-877-738-0605 
 

●    México: +52-800-953-0164 
 

●    España: +34-80-000-9026 



●    Chile: +56-80-000-2112 
 
 
2. Chat en Vivo 
Accede al sitio web oficial y selecciona la opción Chat en Vivo en la sección de ayuda. 

 
3. Redes Sociales 
• Facebook: facebook.com/AmericanAirlines 
• Twitter/X: @AmericanAirlines 

 
4. Aplicación Móvil 
Descarga la app para gestionar reservas, iniciar chats o realizar llamadas desde 

tu dispositivo. 

5. Correo Electrónico 
Usa el formulario disponible en la página oficial para enviar consultas o 

solicitudes formales. 

 
 

✅ Otras Formas de Contactar 

Chat en Vivo (Recomendado): disponible en la web de Aeromexico® . 
Correo Electrónico: ideal para solicitudes de reembolso o documentación 
formal. App Móvil: consulta tu reserva y chatea en tiempo real. 

 

✈ Motivos Comunes para Llamar 

• Cambios, cancelaciones o retrasos de vuelos 
• Reembolsos y créditos de viaje 
• Problemas con pagos o reservas 
• Equipaje perdido o dañado 
• Asistencia con hoteles o alquileres de autos 

 

 Llamadas Internacionales 

Puedes comunicarte desde cualquier país usando el número correspondiente: 

 EE. UU.: 

+1-877-738-0605  México: 

+52-800-953-0164  
España: +34-80-000-9026  

 Chile: +56-80-000-2112 



Asegúrate de marcar correctamente con el código internacional según tu ubicación. 

 

 Mejor Momento para Llamar 

• Entre 6:00 AM y 9:00 AM (hora local): menos tiempo de espera. 
• Evita lunes y festivos, cuando el tráfico de llamadas es mayor. 

 
 

 

Q Búsquedas Relacionadas 

• Llamar a Aeromexico® desde EE. UU. 
• Teléfono Aeromexico® México 
• Contactar Aeromexico® España 
• Servicio al cliente Aeromexico® Chile 
• Hablar con un agente en vivo Aeromexico® 
• Chat en vivo Aeromexico® 
• Asistencia 24 horas Aeromexico® 


